Samarbete — ja tack!

Arbetsgladje, kreativitet och effektivi ——
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Vad kannete
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Tydliga mal, roller och arbetsbeskrivningar
Bidra till trevlig och respektfull stamning

Agera losningsorienterat




SAKFRAGOR BETEENDEN

KANSLOR

VARDERINGAR 8 »%¥ HISTORIA




"Olosta konflikter ar som en motorvag
till krdnkningar pa arbetsplatsen”

Kélla: Stefan Blomberg, psykolog och forskare pa Link6épings universitet
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Lyssnar inte

DOMINANS

Dina behov




ONENLIN

Satter ej granser

ANPASSNING

Relationer

Andras behov




Ingens behov

Otillganglig

UNDVIKANDE

Kan eskalera

Konfliktpaus




Ej pa djupet

KOMPROMISS

Sakfragan

Snabb & Rattvis




Win/Win

Pa djupet

SAMARBETE

Kan ta tid

Hallbara Losningar




Samarbete

Anpassning







Resurser, energi

Normal energiatgang vid arbete

1. Storning 2. Svarighet 3. Problem 4. Surdeg
- Sma otydliga signaler | - Arbetsuppgifter paverkas [ - Syndabock - Offentlig konflikt
- Gnabb - Inom grupp - Snacket gar - Drastiska atgarder
- Behov egj tillgodosedda J - Slatas 6ver - Grupperingar efterfragas & genomfors.

Kalla: K Ljungstrom, T. Sagerberg "Konflikter pa jobbet”.
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Samarbetskontrakt

FOrebygger och hanterar mindre irritationer och
meningsskiljaktigheter

Formuleras vid uppstart av nytt samarbete eller vid forandring i
befintlig arbetsgrupp.

Satts gemensamt i arbetsgruppen

Anvands for att klargora forvantningar kopplat till exempelvis
moten, mailkommunikation, deadlines mm.




Vad ar viktigt att tanka pa nar du ska lyfta

en svar fraga med en kollega...




Medlingscentrums

Samarbetsquide

Forberedelse

Ibland behaver vi prata om problem och besvadiga situationer med vira kollegor.
Malet dr att hitta forhd som aka dr noyda med. For att hitta
sidana lBsningar dr det bra att i féevag fundera bide pd sina egna och pa den andres
kiinslor, behov och Gnskemdl Skriv garna ner svaren pa fragorna nedan pd et separat
papper.

Vad handlar situationen om? Kom pa 1-2 konkreta exempel.

Hur pévericar detta dig? Hur pdverkar det verksamheten?

Vad kiinner/kiinde du? T.ex. irriterad, stressad, ledsen, frminskad, oroad?

Vad behdver duhade du behtvt? T ex fd Information, tydlighet, ett annat tonfall.

Den andres perspektiv. Varfar tror du personen agerar/agerade pd detta sitt? Hur
tanker den/de andre? Vad dr viktigt for den/de andre?

Vad vill'behtver du veta? Vika frigor har du?

O Vilka forslag pd & infor har du? Vilka
&nskemil har du? Air det nigot du vill be den andre om? Var konkret och tank pa att
dina farslag miste vara acceptabla bdde for den/de andra samt for verksamheten i
stort.

Besluta hur du villl ga vidare: T.ex. Prata direkt med personen? Ar detta en friga du
bér prata med din chef om? Eller inser du nu att frigan inte 3r viird att prata om
lingre?

@ Medlingscentrum
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tsgruppen? Tank pd att ta upp frigan med den/de det berdr det

Inunicera frigan? Ska du ta upp frigan ostért i enrum? Eller

b i sjdiva samtalet? Ett forsiag, som kan anpassas, dr att
jande satt.

i den/de det berdr att du vill ha ett samtal och bestam tid och
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Medlingscentrums

Samarbetsguide

Forberedelse

Ibland behdver vi prata om problem och besvérliga situationer med vara kollegor.
Malet &r att hitta forhallningssatt som alla inblandade ar nojda med. For att hitta
sadana |8sningar &r det bra att i forvdg fundera bade pé sina egna och pa den andres
kénslor, behov och 6nskemal. Skriv gérna ner svaren pa fragorna nedan pa ett separat
papper.

Vad handlar situationen om? Kom pé 1-2 konkreta exempel.
Hur paverkar detta dig? Hur paverkar det verksamheten?

Vad kdnner/kinde du? T.ex. irriterad, stressad, ledsen, férminskad, oroad?
Vad behéver du/hade du behévt? T.ex. fa information, tydlighet, ett annat tonfall.

Den andres perspektiv. Varfor tror du personen agerar/agerade pa detta satt? Hur
tanker den/de andre? Vad ér viktigt fér den/de andre?

Vad vill/behdver du veta? Vilka fragor har du?

Overenskommelse: Vilka forslag pa 6verenskommelser infér framtiden har du? Vilka
onskemal har du? Ar det nagot du vill be den andre om? Var konkret och tank pa att
dina férslag maste vara acceptabla béde for den/de andra samt fér verksamheten i
stort.

Besluta hur du vill ga vidare: T.ex. Prata direkt med personen? Ar detta en fraga du
bor prata med din chef om? Eller inser du nu att fragan inte &r vérd att prata om
langre?

@ Medlingscentrum




Medlingscentrums

Samarbetsquide
Genomfdrande

Nar du har bestamt dig for att kommunicera med kollegan/kollegorna om situationen
sa kan du félja stegen nedanfér. Da sékerstaller du sa langt det & majligt att den/de
andra lyssnar pa dig utan att ga i forsvar, och att de d4 kommer att vara 6ppna for
dina férslag.

Med vem ska du ta upp fragan? Vilka bor involveras i detta? Ar det endast en kollega?
Eller flera kollegor i arbetsgruppen? Tank pa att ta upp fragan med den/de det berér det
blir oftast bast.

Nér och hur ska du kommunicera fragan? Ska du ta upp fragan ostért i enrum? Eller
pa annat satt?

Hur ska du formulera dig i sjdlva samtalet? Ett forslag, som kan anpassas, &r att
ldgga upp samtalet pa féljande satt.

1) Borja med att séga till den/de det berdr att du vill ha ett samtal och bestam tid och
plats redan i forvag. Du behdver inte sdga exakt vad det handlar om. Du kan t.ex. saga
att det handlar om ert samarbete.

Beskriv situationen tydligt och anvand konkreta exempel. Beratta hur situationen
paverkar dig, och/eller verksamheten. Om det passar kan du ocksa beratta om hur
det far dig att kanna, till exempel stressad eller orolig. T.ex. ”Jag blir stressad nar jag
inte far svar pa mina mail i tid och jag upplever att...” Eller “Jag upplever att dina
leveranser inte har kommit i tid den senaste tiden och jag blir stressad nér jag inte
kan planera mitt arbete...”

Be den/de andre beskriva hur de upplever situationen. Lyssna noga och fraga
foljdfragor sa du ar sdker pa att du forstar.

Ge dina forslag pa hur du vill att det ska fungera i framtiden. Du kan rama in det med
nagot 6vergripande positivt. T.ex: “Eftersom jag vill att det ska kdnnas bra for oss
bada pa jobbet sa foreslar jag...” Eller “Jag &r man om att vi har ett bra samarbete
aven i framtiden, darfor undrar jag om du skulle kunna...” Vad tanker du om det?

Enas om en 6verenskommelse. Kom Gverens om eventuell uppféljning. Avsluta
samtalet pa ett positivt satt och tacka for att ni kunde prata med varandra om fragan.

@ Medlingscentrum




Feedbacktrappan Forandra

Forsta "Jag kommer att férandra ..
Forsvara "Jo men enligt fakta var det sa har”
Forkasta "Det berodde inte pa mig, utan pa att ... ”

"Nej, sa kan det inte vara!”

—
Slar ifran sig Tar till sig




Medlingscentrums

Samarbetsquide

Att ta emot

Nar nagon lyfter en svar fraga med dig &r det viktigt att du fokuserar pa hur du tar
emot det som ségs. | dessa samtal har ni bAda mojlighet att oka er forstaelse fér
varandra och att bygga en relation baserad pa arlighet, 6msesidighet och respekt.
Syftet med samtalet &r att hitta en vég for ert fortsatta samarbete dér ni tillsammans
hittar |6sningar pa aktuella problem.

Att tinka pa nér en kollega lyfter en svar fraga med dig:

1) Vid behov - ta ett djupt andetag. Ibland blir vi “tagna pa sangen” och da kan vi
behdva en kort paus for att kunna ta emot den information som kommer.

Lyssna aktivt och forsok forsta den res upplevelse och perspektiv.
Stall nyfikna fragor om det dr nagot som du inte forstar.

Paminn dig om att detta &r en mojlighet for dig att lara kdnna den andre battre och
att sjalv utvecklas.

Kommer samtalet vid helt fel tidpunkt, be att fa dterkomma, boka tid inom de
narmsta dagarna.

Vid behov, boka ett uppféljande méte for att stimma av att allt kanns bra fér bada
parter.

Var uppmirksam pa hur du reagerar under samtalet!
Hir kan det vara hjélpsamt att tiinka pa feedbacktrappan:

Forkastar eller férnekar du informationen?
Férsvarar du ditt agerande eller gar till
motangrepp?

Borjar du forklara ditt beteende?

Kan du lyssna och férsta den andres Forsvara
upplevelse av situationen? Fockasta
Nér du hort hur det paverkat din kollega, ar

du villig att forandra nagot i ditt beteende?

Forklara

@ Medlingscentrum
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Gron Zon

Beteenden som ger oxytocin

Vara oppen och arlig
Aktivt lyssnande, nyfiken, vilja forsta
Ge berom och uppskattningar

Samarbeta for det gemensamma basta

Kalla: Harvard Business Review, "The neuroscience of positive conversati m




Vad kan du gora imorgon for att bidra till 6kad oxytocin hos
dig sjalv och dina kollegor?




Referenser/litteratur

Baten, de tre faktorerna for ett gott medarbetarskap. Sammanfattning fran listan pa sid 100
i boken Robust samarbetskultur. (Carlson, Jordan, Olheim 2019)

Isberget: Referens: Jordan, T. (2013). Konfliktkunskapens ABC
Konflikthanteringsstilarna: Thomas och Kihlmann, bl.a artikel publicerad 1977.
Adrenalinets och kortisolets paverkan pa var kognition: Lakartidningen (2004/12)
Oxytocinets paverkan pa var kognition: Zak, P. J. (2008). The Neurobiology of Trust 2008.

R6d zon, Gron zon: Kélla: Harvard Business Review, “The neuroscience of positive
conversations” samt Jim Tamm — Fortroendefullt samarbete.

JaE - budskap: forenklad variant av jag-budskapet som presenteras i Marshall Rosenbergs
bok Nonviolent Communication - Ett sprak for livet.

Feedbacktrappan: Den presenteras inte som en akademisk teori utan som en praktiskt
vedertagen modell. F6r mer information, gér en googlesdkning pa "feeedbacktrappan”

Samarbetsguiden: En sammanfattning av stegen i konfliktradgivning som presenteras bl.a i
boken Conflict Coaching av Tricia Jones (2008)




