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| Verto Konsult

= Karriar- och Omstallningsforetag
= Startade 2000
= Ti0 seniora konsulter

i = Konsulter i Stockholm, Géteborg,
- Helsingborg och Lund

= Arbetar i hela landet
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| Verto Konsult erbjuder

Konsultstod vid planering av omstallningsprocesser
Workshops:

- Chefsrollen vid omstallning

- Svara samtal — samtalstraning
- Leda i forandring

Executive outplacement

Individuella outplacementprogram



| Varfér jobbar vi ihop?

Gemensamma varderingar

Trygghet & tillit

Arbetsgladje & nara till skratt

Vi gor varandra battre

‘l::l’

NATURVETARNA



-
Vad ar feedback?

Feedback = foda ater
Dvs att ge foda och
naring till att vaxa och

utvecklas




"Val formulerad, val framféord
feedback ar en séallsynt gava
att stilla bedja om.

- Oftast far vi vara glada for
vad vi far...”




| Feedbackkulturer

Bedomningskultur  Utvecklingskultur
Fokus pa om - Fokus pa vad

andra gor det de jag gor och vilket
ska ansvar jag har

AAAAAAAAAAAA
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| Feedbackkulturer

Bedomningskultur

- Problemfokus

- Radsla for att gora fel
- Misstro

- Anklagar

- Syndabockar

- Undviker feedback

Utvecklingskultur

. Oppenhet

. Tillit

. Utveckling/larande
. Gemensamt ansvar
. Vagar prova

. Ber om och ger feedback




" Utvecklande feedback
konstruktiva forslag pa det
som kan goras battre.

Att bidra till mottagarens
medvetenhet till tankbara
utvecklingsomraden.

Uppskattande feedback -
uppskattning och

uppmuntran t|II det som
gors bra. f

-




Minimera

Hot

+ 5 ggr starkare reaktion

Maximera

Beloning
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Beldning

Ingen

Feedback feedback Tyst/Stodjande

feedback feedback

Tyst/Icke
Stodjande
feedback

Uppskattande
feedback
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Var proaktiv och ta kontroll Gver ditt
behov av feedback.

Mer anvandbar feedback — du valjer
vem du fragar, nar du gor det och
vad du vill ha feedback pa.

Ex. "Jag skulle garna vilja fa feedback &
av dig pa hur du har upplevt att -
samarbeta med mig’.

"Skulle du kunna ge miqg feedback pa
hur du upplevde min presentation efter
motet?”




‘ Feedback och det emotionella
kontot

OBS!! For att kunna ta ut nagot maste vi
forst gora insattningar!

Vi behover “satta in” uppskattande
feedback hos mottagaren for att bygga
upp ett fortroendekapital.

Nar fortroendekapitalet och tilliten ar

hog sa blir utvecklande feedback
effektiv och bidrar till utveckling.
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| Uppskattande feedback exemp

= Jag har lart mig av .
dig...

= Jag blev inspirerad av
dig att...

= Du har fatt mig att
Inse...

= Nar jag ska gora...
tanker jag ofta pa hur
du gor...

Jag tycker att du
bidrar med... och det
har paverkat mig till
att...

Du ar en forebild for
mig nar det galler...

Jag kanner mig trygg
med att arbeta med
dig for att...



| Vad tycker ni om denna
feedback?

Du ar ofta
oengagerad

...1 stort sett

alla

pa

avdelningen

l.. [ tycker det
i
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Nar du var tyst pa
grupparbetet i
tisdags...

...upplevde jag att jag
tappade kontakten med dig. Det
finns en risk att aven andra i
teamet kan fa den kanslan

...Jag skulle onska
att du var mer aktiv,
vad sager du om det?
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| Utvecklande feedback — ”Slingan”

1. Observation
Beskriv vad du har observerat.
Tolka inte. Vardera inte.

2. Paverkan/Konsekvens
= Vad tanker och kanner du? (bekymrad, orolig, fundersam)
Uttryck vad detta beteende kan leda till.

3. Onskemal
Uttryck ditt onskemal om andrat beteende
Bjud in till samtal om losning
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Feedbacktrappan — ta emot fFeedback

FORANDRA
FORSTA
Eget val
FORKLARA Lyssna och
Bearbeta
. » Jaq giorde "Jag forstar,
FORSVARA 99 tack!”

som det star

FORKASTA 'Nej, savar
det inte"

"Det ror inte
migll
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Att tanka pa...

= Vara klar over syftet. Vad vill du ska handa?
= Konkret (ge exempel)

= Specifik (inte aldrig/alltid)

* Med hjartat!

= Det ska ga att forandra (beteende)

= Timing (lamplig tidpunkt, ostord, trygg plats)




Spegla: jag noterar att du ar
upprord — ser att du faller
tarar — marker att du ar tyst

Stall nyfikna fragor for
att forsoka forsta

Lyssna aktivt pa hur
budskapet sjunkit in

NATURVETARNA

Var konkret, tydlig &
varderingsfri

Upprepa ditt budskap. Be
dem att beratta hur de
uppfattat budskapet

Behall ditt lugn oavsett
reaktion. Dra ner pa tempot
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| Tips - bygga utvecklingskultur

= Prata mer med varandra
an om varandra

= Hjalp varandra utveckla
sjalvbilden

= Ge feedback pa det en
person gor, inte ar

= Fokusera pa det positiva
— lat det ga minst fem
positiva kommentarer pa
en negativ kommentar

= Qva varje dag pa att

ge varandra
feedback, i stort som
smatt

Kom pa varandra nar
ni gor nagonting bra
Be andra om
feedback
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| Psykologisk trygghet — vad ar det?

Fritt utbyte Lar av andras
av idéer erfarenheter

Saklig
debatt

Vagar saga att

man inte vet
Tanker att andra

vill en val

Arbetsmiljoer som
praglas av...

Uppmuntras att

Tar upp svara
2o ta till orda

.'l Staller nyfikna
'. fragor
' ‘lill’ I
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r Feedback
DATID A FRAMTID

||""~.||'iEEEE\|, Feedforward J
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Steg 1: Beskriv ett beteende att forbattra

Steg 2: Be om tva forbattringsforslag

Steg 3: Lyssna och anteckna forslagen

||'.."I||'i::::“ Steg 4: Tacka! Byt roller

AAAAAAAAAAAA



. Tack for att du lyssnat!
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