Bygg tillit med

coachning och dialog
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Varfor jobbar vi ihop?

Gemensamma varderingar

Trygghet & tillit

Arbetsgladje & nara till skratt
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5 Dysfuntions of a team; P Lencioni
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exempel pa beteenden

"jag hade fel” "jag gjorde ett
misstag”

"jag behover hjalp” "jag ar inte saker”
"du ar battre pad detta an jag”
"saga forlat”

"Ord = Handling”

" Halla vad man lovar”




Hur kan man jobba med tillit?

Gemensamma normer for beteende
Instrument fFor 6kad sjalvinsikt

Fordjupad sjalvpresentation

Tydliga forvantningar pa varandra

Bygga rationellt & emotionellt fortroende




1. Viktiga
personer |
ditt liv

3. Viktiga 2. Viktiga
vagval handelser




Tydliggor forvantningar i gruppen

« Diskutera gruppmedlemmarnas syn pa:
« forvantningar pa sig sjalva
« forvantningar pa andra gruppmedlemmar
« forvantningar pa ledaren for gruppen

« Diskutera ledarens syn pa:
« forvantningar pa sig sjalv
« forvantningar pa gruppmedlemmarna



Emotionellt fFortroende Rationellt fortroende
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Sammanfatt
a & klargora

Bygg vidare
pa andras
perspektiv

Stalla
WHLGE
fragor

Lyssna
aktivt pa
andra

Kommer alla
till tals?

Visa intresse
av att hjalpa

Fordjupa
forstaelsen
i en fraga

Generera fler
perspektiv &
infallsvinklar

Vara 6dmjuk &
inkluderande

Utmana &
stimulera till
debatt

Lyssnar vi pa
varandra?

Anvander vi allas
kompetenser?

Vaga visa att
du har brister

Ndgot annat?
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Mina bidrag

. Individuellt

- Valj beteenden som Du tycker att du bidrar med pa era moten idag
- Valj beteenden som Du vill utveckla hos dig sjalv pa era moten

- Dela med dig till gruppen
- ”...pd ndsta avdelningsmote ska jag fortsdtta med...”
- "...pd ndsta avdelningsméte ska jag bérja med...”



Time-out "Dra i snoret”

Pratar vi om ratt saker?

Har vi ratt fokus?

Anvander vi allas kunskaper?
Kommer alla till tals?
Lyssnar vi pa varandra?
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MOTIVATION



Grundlaggande psykologiska behov

KOMPETENS £

AUTONOMI

SAMHORIGHET

®verTO

E. Deci, S Ryan ” Self determination theory”



Involvera &
skapa
delaktighet

Jamforinte M
med varann

Skapa samhaorighet

Visa att du bryr dig
om M och vill val

Ge fortroende
& visa tillit For
M

Skapa
gemensamma
spelregler



Sakra
resurser &
information

Berom slit
inte bara
resultat

Skapa struktur

Mojligheter For
kompetens-
utveckling

Regelbunden
Feedback om uppfoljning

malprogress

Formedla
...hoga
forvantningar

Satt tydliga &
utmanande
mal

Bryt neri




Malsattningsarbete

e Delaktighet

e Feedback
e Malengagemang

Malens &  Arbetsprestation
egenskaper

e Tydliga e Okad produktivitet

VERTO

e Utmanande




Forklara syftet (varfor)
en uppgift ska goras

Minska pa ord som
"maste” & "kraver”

Ge autonomistod

Forklara hur M:s insats
bidrar till helheten

Delegera med tydligt
mandat. Folj upp enligt
ok med M

Erbjud sa mycket
valfrihet som
mojligt

Uppmuntra M:s egna
idéer och inititativ




After Action Review - genomforande

Agenda

e Vad var malet?

e Hur blev utfallet/resultatet? (genomgang av maluppfyllelse)
 Vad gjorde vi bra & varfor?

 Vad gjorde vi mindre bra & hur kan vi forbattra oss?

Beteendenormer
» Aktivt lyssnande, positiv feedback, fokus pa sak
* Bygg pa det gemensamma, ej skuldbelaggande
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5 Dysfuntions of a team; P Lencioni
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NULAGE - fragebatteri

Du bad om ett mote,
vad vill du diskutera?

Vad vill du fa ut av
det har motet?

Vad ar ditt ansvar for att
det ser ut som det gor?

Beskriv hur (problemet,
utmaningen) ser ut for dig!

Vad bekymrar dig?

Beskriv konsekvenserna som
problemet medfor!

Vad ar karnan i problematiken?

Vad ar den storsta utmaningen?

Vad tror du ar orsaken
bakom problemet?

Kan det finnas andra skal?




MOTIVATION - fragebatteri

Hur viktigt, pa en skala 1-10, tycker
du att det ar att l6sa problemet?

Varfor ar denna fraga viktig?

Vad har du redan provat?

Vad skulle fa dig att bli ett steg
mer motiverad pa skalan ?

Vad saknas for att du ska
vara 100% motiverad?




ONSKAT LAGE - fragebatteri

Vad kan du se, hora och kdanna nar
du uppndtt det onskade laget?

Hur skulle du vilja att det var?

Hur ser ditt 6nskade lage ut?

Hur vet du att du natt malet?

Vad blir konsekvenserna for
dig nar du klarat utmaningen?

Vad ar det basta som kan
handa nar du natt ditt mal?

Tank dig att problemet redan var
l6st, vad skulle det innebara for dig?




HINDER - fragebatteri

Vilka hinder ser du
framfor dig?

Vad hindrar dig fran att
sdtta gang?

Vilka ar dina inre hinder?

Vilka motstand finns hos dig sjalv?

Vilka ar dina yttre hinder?

Vem-vilka-vad ar det som
hindrar dig?




RESURSER - fragebatteri

Vad behover du for att ta dig forbi hindren?

Vilka resurser har du idag
(kompetens, tid, pengar, stod)? Vad behover du for att na ditt mal?

Vad hjilper dig att n& ditt Vilka krafter hos dig sjalv
dnskade lage? kan du plocka fram?

Vem kan stotta dig pa vagen?




MOJLIGA LOSNINGAR - fragebatteri

Vilka mojligheter kan

du identifiera for att Vilka fordelar &

angripa din utmaning? nackdelar finns med de
olika angreppssatten?

Vilka ar de viktigaste aktiviteterna?

Vad prioriterar du?

Ta ett steg tillbaka: finns
det andra perspektiv som
du inte tankt pa?

Vilken strategi och
angreppssatt valjer du?




AKTIVITETER - fragebatteri

Vilka delmal har du satt upp?
Vad ska du borja med?

Vad ar ditt nasta steg?
Nar ska du gora detta?

Vem behover informeras?

Nar firar du langs vagen? Na&r ska du folja upp att du

haller dig pa inslagen vag?

Vad gor du da?




Vara tjanster - vad vi erbjuder

Ledarutveckling

Medarbetarutveckling

Grupp/teamutveckling

Ledningsgruppsutveckling




Kontaktuppgifter

Carina Elmér carina.elmer@verto.se 070-527 46 09

Christer Tingnell: christer.tingnell@verto.se 070-545 33 66
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