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Avtal om Samverkan och utveckling

Avtalet géaller for foretag anslutna till Almega IT-foéretagens Arbetsgivar-
organisation, avtalsomrade Telekom.

Civilekonomerna, Sveriges Ingenjdrer och Jusek upptrader som en part
lokalt och centralt.

1 Allmant

Parternas malsattning med avtalet ar att det ska framja utvecklingen och
effektiviseringen av foretagen jamsides med skapandet av stimulerande
och utvecklande arbetsuppgifter i en trygg och saker arbetsmiljo.

Avtalet ska tjana som végledning for utveckling av formerna for lokalt
medbestammande och samverkan mellan féretaget och de anstéllda och de
fackliga organisationerna inom de omraden avtalet behandlar. Det ankom-
mer pa de lokala parterna att, utifran de forutsattningar som galler i det
egna foretaget och i samverkan, traffa dverenskommelse om den praktiska
tilldmpningen.

Parterna har ett gemensamt intresse av att verksamheten i foretaget standigt
forbattras i samklang med teknisk och affdrsméssig utveckling i omvarl-
den. Detta stéller krav pa arbetsorganisationens utveckling for att 6ka fo-
retagets styrka och kompetens och darigenom bidra till trygghet och sys-
selsattning. Utveckling av arbetsorganisationen skapar ocksa mojligheter
att battre tillvarata de anstélldas erfarenheter och kunskaper. Arbeten, led-
ningsformer och styrsystem som ar stimulerande och engagerande for de
anstallda ska dérvid efterstravas. Detta avtal avser stodja foretagens arbete
med det egna effektiviseringsarbetet i en sadan positiv riktning.

Auvtalet behandlar primart samverkansomradena
- verksamhetsutveckling och organisation

- ekonomi och andra resursfragor

- kompetensutveckling

- arbetsmiljo

- jamstalldhet och mangfald

- arbetstid

Auvtalet tar sin utgangspunkt i innehallet i medbestammandelagen, for-
troendemannalagen,



jamstélldhetslagen, diskrimineringslagarna och arbetsmiljélagen. Avtalet
inskrénker inte réttigheter och skyldigheter enligt dessa lagar. Genom
lokalt avtal kan dock avsteg goras fran dem i den utstrackning respektive
lag tillater det. Lokalt avtal som traffas med stod av detta avtal 16per med
tre manaders omsesidig uppséagningstid.

Forhandling enligt 11-14 88 medbestimmandelagen ska ske fore beslut om
uppségning p g a arbetsbrist och i 6vrigt om part sarskilt begéar det.

2 Medbestammande och samverkan

Medbestammande och samverkan syftar till att ge de fackliga organisatio-
nerna insyn i och inflytande 6ver foretagets ekonomiska och affarsmassiga
situation pa kort och lang sikt samt planerings-, budget- och uppféljnings-
arbetet i foretaget. Hit hor fragor sdsom foretagets marknadsutsikter, in-
kdpsverksamhet, konkurrenslédgen och produktions-/tjansteutveckling. De
fackliga foretradarna ges harigenom mojlighet att med foretaget pa ett ti-
digt stadium medverka i och paverka foretagets utveckling och harigenom
de anstélldas trygghet och utveckling i arbetet. Fackligt arbete ska ses som
en tillgang for foretaget/koncernen. Formerna for medbestammande och
samverkan dverenskoms, utifran de forutsattningar som galler i det egna
foretaget, mellan berdrda parter inom foretaget. Inriktningen bor harvid
vara

- koncentration till de for foretaget och darmed &ven for de anstéllda
overgripande och viktiga fragorna om foretagets nulage och utveckling

- ett utdvande i former som &r rationella och som vid behov medger en
snabb hantering

- en knytning sa nara foretagets linjefunktion och beslutsnivaer som maj-
ligt for att pa ett naturligt satt integreras i den ordinarie verksamheten

- att medbestammande och samverkan i de fragor som behandlas i detta
avtal sker pa samma sétt.

Det ar betydelsefullt att uppkommande fragor behandlas s& nara dem som
berérs av besluten som mojligt. Detta forutsétter en ordning med decentra-
lisering av beslut och befogenheter hos saval foretag som de fackliga orga-
nisationerna.



Parterna &r 6verens om att inflytande dver det egna arbetet ar grund-
ldaggande for att de anstéllda ska k&nna delaktighet och engagemang i den
egna verksamheten. For att na detta ska s& manga fragor som mojligt be-
handlas av dem som direkt berdrs. Den enskilde arbetstagaren ska tillsam-
mans med sina arbetskamrater kunna paverka mal, utveckling och uppfolj-
ning av sitt eget och den egna arbetsplatsens arbete.

Det ar angeléget att inte bara foretagets foretradare utan aven de anstélldas
Foretradare, de fackliga fortroendeménnen, har de befogenheter och kun-
skaper som &r erforderliga for en god hantering av fragorna utifran de for-
utsattningar som galler pa varje niva. Foretaget medverkar till utbildning.

Det ar viktigt att samverkan enligt avtalet sker med fackliga representanter
anstallda i foretaget. | foretag dar lokal facklig organisation saknas, atar sig
arbetstagarparterna i detta avtal att verka for att kontaktombud (motsv) ut-
ses med befogenhet att hantera samverkansfragorna — eller en preciserad
del av dem. Foretaget medverkar till att skapa forutsattningar for ett lokalt
fackligt arbete, bl a genom att tid avsatts for utbildning och att det fackliga
arbetet i 6vrigt underlattas.

3 Koncerner och foretag med flera driftsenheter

| fraga om koncerner och foretag med flera driftsenheter iakttages vad av-
ser verksamhet inom Sverige:

a) Om mer an en lokal facklig organisation for samma férbund finns inom
foretaget och/eller koncernen — pa samma ort eller skilda orter — bor
overenskommelse traffas lokalt pa begaran av part om att samverkans-
fragor och andra partsfragor i vissa fall ska kunna hanteras av ett organ
som foretrader de olika fackliga lokala organisationerna. Part i detta
avtal atar sig vid behov verka for sddan 6verenskommelse, nar detta
framstar som praktiskt och rationellt.

b) Om nagot férbund saknar lokal facklig organisation inom visst fore-
tag/viss foretagsenhet och dér kontaktombud eller klubb ej kunnat bil-
das, atar sig parterna att verka for att annan lokal facklig organisation
fran samma forbund inom koncernen/foretaget ska kunna foretrada
dven dessa anstallda i saval samverkansfragor som i andra fragor som
ska hanteras mellan parterna.

c) Fackliga representanter anstéllda inom koncerner eller — betingat av
I6sningar som avses i a) och eller b) ovan - hos féretag med verksamhet
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pa olika orter har ratt till betald ledighet i skélig omfattning for fackligt
kontaktarbete. Overenskommelse bor traffas mellan koncer-
nen/foretaget och foretradare for de lokala arbetstagarorganisationerna
om formerna och kostnaderna for sadant arbete.

4 Facklig information pa betald tid

Facklig medlem har rétt att pa betald tid hogst fem timmar per ar delta i av
lokal arbetstagarorganisation ordnade fackliga méten pa arbetsplatsen i
fragor som ror forhallandet till arbetsgivaren eller som i Gvrigt har sam-
band med den fackliga verksamheten vid foretaget.

Den ndrmare tillampningen av denna bestdmmelse 6verenskommes lokalt.
Harvid ska beaktas att mote forlaggs sa att det medfor minsta mojliga stor-
ning for verksamheten. Forldggs motet utanfor ordinarie arbetstid utges
overtidsersattning (i sadant fall anses tiden inte som arbetad tid i arbets-
tidshénseende).

5 Arbetstagarkonsult

De lokala arbetstagarorganisationerna har ratt att anlita arbetstagarkonsult
for sarskilt uppdrag infor forestaende forandring som har vasentlig bety-
delse for foretagets ekonomi och for de anstélldas sysselsattning. Syftet
med detta ar att ge de fackliga organisationerna méjligheter att analysera
foreliggande faktaunderlag och att ta stéllning till de fragor som forand-
ringen aktualiserar. Konsulter kan ej i denna egenskap ges foérhandlings-

uppdrag.

Berdrda arbetstagarorganisationer ska gemensamt hos arbetsgivaren begara
arbetstagarkonsult och vem man 6nskar anlita. Alternativt kan en eller flera
organisationer forklara att man for egen del avstar.

Arbetstagarkonsult kan vara utomstaende expert (extern konsult) eller an-
stalld i foretaget (intern konsult). Person som har intressen som strider mot
foretagets affarsméassiga intressen far ej utses till konsult.

Infor beslut om arbetstagarkonsult ska parterna forhandla i friga om upp-
dragets omfattning, innphéll och kostnader. Foretaget svarar for skaliga
kostnader for konsult. Overenskommelse ska efterstravas.

Arbetstagarkonsult ska genom foretaget erhalla bitrade och information i
den omfattning som erfordras for uppdraget. Om arbetsgivaren sa begar
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ska i avtalet med konsulten intas bestammelse om sekretess och om paféljd
for brott mot sekretessen samt om forutsattningar i 6vrigt for tillhandahal-
lande av utredningsunderlag.

Ovanstaende bestammelser om arbetstagarkonsult galler féretag med minst
50 anstéllda, om inte de lokala parterna enas om att de ska tillampas éven
for foretag med farre anstéllda.

6 Kompetensutveckling

Den allt snabbare tekniska utvecklingen kraver en malmedveten satsning
pa att utveckla kompetensen hos de anstéllda. Snabb utveckling stéller krav
péa nya kompetenser hos berorda anstallda. Okad fokusering pa kunder och
marknad stéller krav pa dkad flexibilitet. De lokala parterna ska fora en
fortlépande dialog i kompetensutvecklingsfragorna.

Formagan att anpassa och utveckla arbetsséatt och tjansteproduktion ar av-
gorande for hur foretaget ska lyckas med fornyelse- och forandringsarbetet.
De anstélldas kunskaper och intresse samt deras formaga att anvanda och
utveckla ny teknik och aktivt medverka i férandring av arbetsorganisatio-
nen &r harvid nddvandiga forutsattningar. En utveckling av verksamheten
kommer till stand nar denna gar hand i hand med arbetsorganisatoriska
forandringar som framjar larande och ny kompetens. Den larande organi-
sationen ar mycket framgangsrik bade for den anstéllde och for foretaget. |
den larande organisationen ges den anstallde mojlighet till ett 6kat ansvar
for sin utveckling.

Arbetet med kompetensutveckling ska fylla skillnaden mellan den samlade
kompetens som finns och den som beddms behdévlig for framtiden i enlig-
het med foretagets afférs-, teknik- och organisationsstrategi.

Ett genomférande av kompetensutveckling ar ett ansvar for varje chef i
dialog med medarbetaren. Malsattningen &r att varje anstalld ska ha en
egen utvecklingsplan. En effektiv kompetensutveckling férutsatter dven att
varje anstalld tar ett ansvar for sin egen utveckling.

7 Arbetsmiljo

God arbetsmilj6 och en arbetsorganisation som erbjuder mojligheter till
personlig utveckling och dkat ansvar innebér betydelsefull stimulans for
utvecklingen i foretaget. Sunda och sékra arbetsplatser samt meningsfulla
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och utvecklande arbeten skapar béttre arbetsforhallanden for de anstallda
med minskad franvaro okad produktivitet och forbattrad kvalitet som féljd.

Hari ligger ocksa att arbetsplatser, arbetsmetoder, arbetsorganisation och
arbetsforhallanden i dvrigt ordnas sa att de lampar sig for alla anstallda.
Engagerade och delaktiga medarbetare &r en viktig forutsattning for bra
arbetsklimat, god arbetsmiljé och kvalitet i verksamheten.

En vél utvecklad arbetsorganisation som tar hansyn till ménniskors olika
forutsattningar och behov &r ett viktigt medel att forebygga skadlig belast-
ning och annan skadlig inverkan i arbetet.

Detta framjas av ett ledarskap med chefer som tar ett tydligt ansvar for en
sund och saker arbetsmiljo och som tar ansvar fér medarbetarnas utveck-
ling, delaktighet och méjlighet till paverkan.

Arbetsgivaren, som har huvudansvaret for arbetsmiljon, och de anstéllda
samt de lokala fackliga organisationerna ska samverka i arbetet for en god
arbetsmiljo. Aktiva och kunniga medarbetare samt skyddsombud — och
skyddskommitté dar sadan finns - utgor ett vardefullt stod for arbetsgivaren
i arbetsmiljoarbetet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgar fran att arbetsmiljon ar en inte-
grerad del i foretagets verksamhet. Detta arbete genomfors pa ett systema-
tiserat satt och kan ske bl a med hjalp av olika checklistor. | foretag dar
system for kvalitetssakring finns eller utvecklas kan det vara naturligt och
rationellt att lata &ven detta omfatta delar av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

Kompetens i arbetsmiljofragor ar viktig for ett effektivt och andamalsenligt
arbetsmiljoarbete. Behovlig utbildning i erforderlig omfattning ges till
chefer och representanter for de anstallda som arbetar med arbetsmiljo-
fragor. De anstéllda ska informeras — och vid behov utbildas — i arbets-
platsens arbetsmiljofragor.

Arbetsanpassning och rehabilitering

Arbetsgivaren ska ha en pa lampligt satt organiserad anpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet. Behovet av arbetsanpassning och rehabilitering
bor i mojligaste man tillgodoses i linjeorganisationen som en integrerad del
av verksamheten. Vid behov maste chefer ha majlighet till stod i arbetet
med arbetsanpassning och rehabilitering. Féretagshalsovarden kan utgora
en sadan stodresurs.
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Foretagshalsovard

Foretagshalsovarden &r ett viktigt inslag i det lokala arbetsmiljoarbetet —
saval forebyggande som i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering i
olika former. Foretagshalsovarden ska arbeta pa uppdrag av arbetsgivaren.
De lokala parterna samverkar i fragor om foretagshalsovardens omfattning,
inriktning och kvalitetskrav liksom om erforderliga policyfragor.

8 Jamstalldhet och mangfald

Kvinnor och man ska behandlas lika och ha lika méjligheter till arbete och
utveckling. Ett medel hérfor ar en jamnare fordelning mellan kvinnor och
mén i olika arbetsuppgifter. Detta &r av betydelse for arbetsplatsens effek-
tivitet, bl a genom att man harigenom kan ta tillvara bade kvinnors och
méns olika kunskaper och erfarenheter. De lokala parterna ska i enlighet
med jamstalldhetslagens intentioner bedriva ett aktivt samarbete med mal-
séttning att eliminera léneskillnader mellan mén och kvinnor som gor lika
eller likvardigt arbete.

De lokala parterna ska samverka i planering och uppféljning av foretagets
jamstalldhetsarbete. Det &r naturligt att detta sker i samband med foretagets
planerings- och uppféljningsprocess i dvrigt. Ett aktivt jamstélldhetsarbete
staller krav pa en val genomtéankt och forankrad strategi och att uppfolj-
ningsbara mal for arbetet uppstalls. Arbetet har naturligen sin utgangspunkt
inom den enskilda organisationsenheten/arbetsplatsen.

Det ar vasentligt att ledarskapet utdvas sa att jamstéalldhetsmalen framijas.

Sverige ar ett mangkulturellt samhélle, vilket gor aven mangfaldsfragorna
till ett naturligt &mne for samverkan mellan parterna inom foretaget. Sam-
verkan kan till exempel omfatta atgarder for att 6ppna arbetsplatsen for
invandrade personer.

9 Arbetstid

Verksamheten stéller vid manga foretag krav pa en mera oregelbunden och
Over tiden varierad arbetstidsforlaggning. Det &r viktigt att de lokala par-
terna samverkar i arbetstidsfragorna bade vad géller langd och forlaggning
i syfte att finna losningar som tillgodoser bade verksamhetens och de an-
stélldas intresse. Det &r ett faktum att I6sningar som innebdr att de an-
stallda har mojlighet paverka sin egen arbetstidsforlaggning har gynn-
samma effekter.
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10 Forslagsverksamhet

En viktig del i arbetet med att utveckla foretagets verksamhet genom stén-
diga forbattringar &r att fanga in och ta tillvara de anstélldas forslag och
idéer. En aktiv sadan verksamhet forutsatter att den sker pd andamalsenligt
sétt och innefattar former for stimulans.

De lokala parterna bor i samverkan och utifran det egna foretagets forut-
sattningar komma fram till hur man pa bésta satt ska stimulera de anstallda
att komma med forslag och idéer.

11 Foérhandlingsordning for medbestammandefor-
handling

Forhandlingar i foretaget som part pakallar antingen enligt 11 eller 12 8§
medbestammandelagen (MBL), ska upptas utan onddigt dréjsmal och i
ovrigt med den sérskilda skyndsamhet som omsténdigheterna kraver.

Onskar arbetstagarparten enligt 14 § MBL pakalla central forhandling och
att arbetsgivaren ska avvakta med beslut eller atgard till dess sadan for-
handling genomforts ska meddelande darom lamnas arbetsgivaren sa snart
som mojligt och senast sju dagar efter det den lokala férhandlingen avslu-
tats.

Om annat ej 6verenskommes av de centrala parterna géller att den centrala
forhandlingen ska ske under medverkan av férbunden & 6mse sidor samt
att forhandlingen upptages skyndsamt.

| fraga om sattet att forhandla galler foreskrifterna i 15 § forsta stycket
samt 16 § forsta och tredje styckena MBL.

12 Tvist om avtalet

Tvist om tolkning eller tilldmpning av detta avtal ska behandlas enligt gél-
lande forhandlingsordning (lokal och central tvisteférhandling). Tvist ska
slutligt avgoras av en partsgrupp som skiljendmnd, varvid parterna gemen-
samt utser en opartisk ordférande.

Till partsgruppen utser parterna pa arbetstagarsidan vardera en representant
och arbetsgivarsidan tre representanter.
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Anm: Med Ledarna géller att till partsgruppen utser vardera parten en
representant samt gemensamt en opartisk ordférande.

13 Giltighetstid

Detta avtal galler fr o m den 1 januari 2004 med tre manaders 6msesidig
uppsagningstid.

Almega IT-foretagens Arbetsgivarorganisation
Sveriges Ingenjorer

Civilekonomerna

Jusek

Sif

Seko
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Avtal om Kompetensutveckling i féretagen

Forutsattningar

Den allt snabbare tekniska utvecklingen kraver en malmedveten satsning
pa att utveckla kompetensen hos medarbetarna. Snabb utveckling stéller
krav pa nya kompetenser hos berérda medarbetare. Okad fokusering pa
kunder och marknad stéller krav pa okad flexibilitet. Ett fortlopande kom-
petensutvecklingsarbete okar foretagets anpassningsformaga och ger for-
béattrad konkurrenskraft samtidigt som forutsattningarna for medarbetarnas
trygghet i anstéallningen okar.

Ett kontinuerligt forandringsarbete forutsatter att saval foretagets som
medarbetarnas utvecklingsbehov identifieras. Harvid har cheferna en viktig
uppgift att oversatta foretagets behov till den egna arbetsgruppen och dess
medlemmar.

Behov

Alla medarbetare ges mdjlighet att genom olika insatser utveckla den kom-
petens som behdvs i nya eller fordndrade arbetsuppgifter.

Det bor ocksa beaktas att enskilda medarbetare har idéer utifran sina per-
spektiv om sina egna och foretagets utvecklingsbehov. Det kan vara fraga
om att utveckla kunskaper och forméaga som pa sikt kan gynna bade den
enskilde och foretaget.

Utveckling i arbetet sker genom kombinationer av insatser som berdr
arbetsinnehall, arbetssétt, arbetsorganisation, teknikstéd och kompetens.

| samband med medarbetares atergang i arbetet efter foraldraledighet, sam-
rader arbetsgivaren med medarbetaren om den kompetensutveckling som
behovs med hansyn till ledighetens omfattning.

Ansvar

Det ar foretagens ansvar att genomfora utvecklingsinsatser av medarbetare,
organisation och teknik. Samtidigt avilar det den enskilde medarbetaren att
ta initiativ och kdnna engagemang och ansvar for sin kompetensutveckling.
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Dialog

En viktig grund for utvecklingen av medarbetarnas och foretagets samlade
kompetens &r dialog mellan chef och medarbetare. Det &r i dialogen som
foretagets utvecklingsprogram och dess genomférande kan goras kant.
Dialogen kan ocksé utgéra riktningsvisare for den enskilde medarbetarens
engagemang, reflexioner och planer. Dialogen kan skapas genom t ex
I6pande planerings- och utvecklingssamtal. Dialogen sker regelbundet och
malsattningen ar att varje anstalld ska ha en egen utvecklingsplan som
dokumenteras och foljs upp.

Erfarenheten visar att vél fungerande dialoger forutsatter insatser i foreta-
gen i form av utbildning av bade chefer och medarbetare i kommunikation,
malformulering, uppféljning av resultat etc. Dialogen ska foras i positiv
anda och syfta till en god utveckling for medarbetarna och foretaget.

Samverkan

Det ar parternas uppfattning att genomférande av dialog och kompetens-
utveckling samt stod till enskilda medarbetares initiativ till egen utveckling
bor anpassas till varje enskilt foretags situation och utga fran foretagets
affarsidé och langsiktiga visioner. Formerna for och innehallet i dialogen
med medarbetarna, planering, genomférande och uppféljning av olika ut-
vecklingsinsatser behandlas i enlighet med avtal om Samverkan och ut-
veckling.

Lonebildningen

Enskilda medarbetares kompetensutveckling bor utgéra en viktig del i
I6nebildningen i foretagen. Parterna hénvisar till vad som anges i 16nebild-
ningsavtalet.

Best.nr 6561 07 04
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