HYBRIDLOSNINGAR - DET NYA NORMALA

Sa skapar vi ett fungerande
flexibelt arbetsliv

En sammanstdlining av intervjuer med
medlemmar och arbetsgivare 2022
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Sammanfattning

Bdde arbetsgivare och arbetstagare vilkomnar utvecklingen
mot ett mer flexibelt arbetsliv som skapar balans mellan
jobb och fritid och ger mer ndjda medarbetare som preste-
rar béttre. Det visar de djupintervjuer som vi genomfort
varen 2022 med ett urval av medlemmar och arbetsgivare.

Undersokningen initierades efter att en enkdt hosten
2021 visat att 46 procent av vara medlemmar var stressade
oOver att aterga till kontoret efter pandemin. Tva av tre
medlemmar uttryckte att de ville fortsétta jobba hemifran
nagra dagar i veckan for att fa ihop livspusslet.

Syftet var att fa kunskap om hur olika aktdrer ser pa den
omstéllning som nu pagar pa svenska arbetsplatser och vad
som krivs for att fa till ett fungerande flexibelt arbetsliv som
tillgodoser de behov som arbetsgivare och arbetstagare har.

Merparten av de arbetsgivare vi samtalat med har inled-
ningsvis valt en hybridlosning som innebdr att medarbe-
tarna kan vilja att arbeta hélften av tiden hemifran under
férutsittning att verksamheten tillater det. Ingen arbetsgi-
vare vill ha medarbetare som arbetar heltid pa distans, dd
krévs vildigt sdrskilda skal.

Ingen av de medlemmar som vi har samtalat med vill
heller arbeta heltid hemifrdn. Ddremot virdesitter de
mojligheten att kunna vélja var, nér och hur de utfor sina
arbetsuppgifter. Alla vittnar om att erfarenheten av dis-
tansarbete under pandemin har varit positiv, och resulterat
i 6kad effektivitet och en mindre stressig tillvaro.

Fortroende och tillit dr ord som aterkommer i vara sam-
tal. Det dr tva sidor av samma mynt. Vara medlemmar &ns-
kar att cheferna litar pd att de tar ansvar och gor sitt jobb
dven nir de arbetar hemifran.

Fran arbetsgivarhall ndmns ofta behovet av att utveckla
ett tillitsbaserat ledarskap, dir chefer kdnner fortroende
for sina medarbetare. Just nu diskuterar manga organisa-
tioner vad tillit i ledarskap och arbete betyder, och vilken
typ av chefsutveckling som behdvs for att styra med tillit.

Fa vill tillbaka till den situation som radde fére mars
2020. I stéllet betonar savil arbetsgivare som arbetsta-
gare att det dr viktigt att ta vara pa de lirdomar vi gjort
under de tva dr som manga av oss jobbat hemifran, for att
bygga vidare pa det som varit bra, och ta itu med det som
behover utvecklas vidare for att fa ett fungerande flexibelt
arbetsliv i framtiden.



Resultat fran var enkét om
framtidens arbetsliv:

I november 2021 svarade 4 543 medlemmar pd
frdgor om hemarbete, j@mstdlldhet och stress.

Innan pandemin arbetade enbart fyra procent av
Naturvetarnas medlemmar hemifrdn.

Under pandemin har 88 procent jobbat hemifran
i ndgon utstrdackning.

Tva av tre medlemmar ser féordelar med att jobba
hemifrdn och vill fortsatta géra det.

Ndstan varannan upplever att de jobbar mer
effektivt hemifrdn och mdanga upplever ett battre
psykosocialt mdende, bland annat genom 6kad
mojlighet att kombinera jobbet med privatlivet.

32 procent av kvinnorna upplever att de privat
tar det storsta ansvaret for hushallssysslor.
Motsvarande siffra fér man ar atta procent.

Varannan kvinna kdnner sig stressad over att
Atergd till arbete pd kontoret, jamfort med var
tredje man.

Inledning

Nér vi i november 2021 frdgade vara medlemmar hur de vill
jobba i framtiden visade det sig att 46 procent var stres-
sade Gver att atergad till kontoret nér restriktionerna avskaf-
fades. Mest stressade var kvinnor med hemmavarande barn
som ofta upplever att de tar det storsta ansvaret for hem
och familj. Ménga uttryckte att de skulle vilja fortsitta
jobba hemifrdn ndgra dagar i veckan for att fa ihop livs-
pusslet.

For att forstd vilka mdjligheter och utmaningar som
finns med ett flexibelt arbetsliv har vi genomf6rt djupin-
tervjuer med medlemmar och arbetsgivare i olika branscher
under februari-mars 2022. Vi har pratat med 10 medlemmar
och 8 arbetsgivare inom bade offentlig och privat sektor.

Véra samtal visar att varken arbetsgivare eller anstillda
vill ga tillbaka till den arbetssituation som radde innan
pandemin. I stdllet finns en 6nskan om att bygga vidare pa
det som fungerar bra med distansarbetet, och dra nytta av
de fordelar ckad flexibilitet i vardagen ger for storre effek-
tivitet och bittre balans i tillvaron. Men ingen av dem vi
samtalat med ser distansarbete pa heltid som ett alternativ
framdt.

Framtidens arbetsliv 4r en hybridlésning. Det dr bade
arbetsgivare och medarbetare instillda pa. Sa hur ska
omstdllningen ga till? Och vilka &r fallgroparna?
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Sa jobbade vi under pandemin

”Det har fungerat bra over lag, men det har mest varit forvalt-
ning och inte s@ mycket utveckling. Vi mdrker att det dr i det
verkliga motet som mycket utvecklas och drivs”.

Den bilden delas av samtliga arbetsgivare vi har pratat
med. Alla har f6ljt Folkhdlsomyndighetens rekommenda-
tioner under coronapandemin. Vissa har dessutom kom-
pletterat med egna riktlinjer, till exempel for nddvindiga
resor i tjdnsten.

Arbetsgivarna har samtidigt tillmd&tesgatt medarbeta-
res behov av att vara pa kontoret trots restriktionerna, om
de kunnat ta sig till kontoret pa ett sdkert sétt och vistas
i lokalerna utan att riskera smittspridning. Det handlar
framst om individer vars sociala situation férsdmrats av
distansarbete och ndr det inte gatt att fa till en fungerande
arbetsplats i hemmet.

Medarbetarna ingen enhetlig grupp

Flera arbetsgivare har haft olika verksamheter att hantera;
dels medarbetare som haft méjlighet att arbeta hemifran
pa heltid under pandemin, dels medarbetare som arbetar med
produktion, sikerhet eller hilso- och sjukvérd och behdvt
utfora sina arbetsuppgifter pa den fysiska arbetsplatsen.

Mainga arbetsgivare uppger att de har medarbetare
utspridda pa olika kontor i Sverige och i andra ldnder, och
att vissa yrkesgrupper dven tidigare arbetat en hel del pa
distans. Distansarbete i sig var ddrfor inget nytt fenomen,
skillnaden var att hela personalstyrkan omfattades i och
med restriktionerna.

Det flexibla arbetslivet som fér manga organisationer
innebdr en hybridlésning med ungefdr halvtid pa kontoret
och halvtid pa distans blir framfor allt en férdndring for
dem som arbetar med verksamhetsstdd som tidigare i prin-
cip alltid arbetat fran arbetsplatsen.

Distansarbete bdst for erfarna

Och arbetsgivarna dr 6verens om att distansarbetet har
fungerat bra, kanske till och med lite for bra. Manga note-
rar att deras medarbetare jobbat mer effektivt och levere-
rat goda resultat. Men det finns baksidor ocksd. Fér manga
medarbetare har det blivit betydligt mer jobb nir kontoret
flyttat in i hemmet, med fler arbetstimmar pa kvillar och
helger.

Mer rutinerade medarbetare som #r trygga i sin roll har
klarat distansarbetet béttre &n de yngre och nyanstéllda,
som dven i vanliga fall behdver mer stéd fran chefer och
kollegor.

Medarbetare som arbetar med projekt och uppdrag dir
det finns tidsramar for leveranser har ocksa haft en fordel
under distansarbetet eftersom det &r enklare att visa for
chefen hur arbetet fortskrider &n for medarbetare som har
16pande arbetsuppgifter utan tydliga krav pa avrapportering.

Fdljt upp personalens maende

Flera arbetsgivare som vi intervjuat séger att det dr svart
att skatta medarbetarnas maende nér vi inte ses fysiskt.
Men de betonar ocksa att chefsansvaret dr detsamma som
pd arbetsplatsen. Det giller for chefer att vara uppmirk-
samma pd signaler dven ndr vi méots digitalt.

Samtliga arbetsgivare har foljt upp verksamhetens
méende under pandemin, bland annat genom pulsmat-
ningar och medarbetarundersdkningar. Dessa har visat att
ménga upplever att de jobbat mer ostdrt och effektivt, men
saknat den sociala samvaron nir de suttit hemma. Flera
lyfter ocksa fram att kreativiteten har hdmmats, vilket
bekriftas av vara medlemmar.

Jag sitter vildigt bra hemma nir jag ska skriva eller
ldsa. Sen kan jag behiva triffas for moten. En del méten gar
utmdrkt att ha digitalt medan andra blir bittre, mer roliga och
kreativa ndr vi dr pa plats.”

Tillgang till chefen avgérande
Vissa av vara medlemmar upplever att deras arbetsledare
inte dr lika tillgdngliga ndr de arbetar pd distans. Ibland har
det gatt lang tid utan att de haft en personlig kontakt med
ndrmsta chefen, trots att de forsokt ligga pa. Andra vi pra-
tat med tycker inte det dr nagon stdrre skillnad. Cheferna
dr ofta upptagna i moten och sitter inte pa sitt kontor och
véntar pa fragor.

En av vdra medlemmar som arbetar i offentlig sektor har
haft vdldigt sporadisk kontakt med sin ndrmsta chef:

”Under en period hade jag inte kontakt med chefen pad tvi
mdnader. Jag skiter mig sjilv ganska bra men tycker inte det dr
OK alls faktiskt.”

De som dr ndjda med kontakten med sin ndrmsta chef
har regelbundna enskilda avstdmningar. For en av vara
medlemmar har distansarbetet medfort ett kvartslangt
personligt telefonsamtal varje vecka utan nagon sérskild
agenda - vilket personen aldrig haft med en chef tidigare
och beskriver som mycket uppskattat.
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Sa vill vi jobba i framtiden

”Man behdver inte kasta pa sig kliderna, i med frukosten och
rusa till bussen utan kan ta en movgonpromenad, sitta ner och
reflektera.”

Arbetsgivarna ser klara vinster med ett flexibelt arbets-
liv. Medarbetare som kédnner storre tillfredsstillelse i var-
dagen tack vare minskad stress over att fa ihop livspusslet,
blir mer motiverade och presterar béttre pa jobbet.

Vara medlemmar beskriver att de far en lugnare start pa
dagen niér de jobbar hemifrén, vilket dr uppskattat. Manga
upplever ocksa att de gynnas av fdrre avbrott nir de sitter
hemma och jobbar.

”Jag far mycket mer ut av min dag, jag blir inte stord pd
samma sétt ndr jag sitter hemma och kan jobba mycket mer
koncentrerat.”

Minga av vara medlemmar séger att de jobbar bést nir
de kan arbeta ostort. En av dem vi pratat med kan behova
koncentrera sig en hel arbetsdag for att 16sa en uppgift och
berdttar att detta dr en omdjlighet i Sppet kontorslandskap
dé det aldrig &r tyst.

7Far jag vara ifred pa kontoret jobbar jag bist dér, far jag
vara ifred hemma dr det bist dir.”

Vdardet av fysiska méten

Samtidigt har ménga saknat de spontana samtalen om

arbetsrelaterade fragor och ser fram emot att komma till-

baka till arbetsplatsen. Det fysiska m&tet kan ocksd ha ett

symbolvirde for att frimja gemenskap i en arbetsgrupp.
”Man kanske hinner l0sa lite fler fragor i korridoren 1 stillet

for att boka ett Teamsméte for att stilla en liten fraga till nagon.”
Aven arbetsgivarna ser fordelar med att persona-

len kommer tillbaka sina arbetsplatser. AstraZeneca har
bestdmt att majoriteten av arbetstiden ska tillbringas pa

kontoret, men precis som tidigare kommer medarbetarna
att ha mojlighet att jobba hemifran i den man det 4r foren-
ligt med deras arbetsuppgifter.

?For att vi ska kunna vara innovativa behover vi motas. Vi
vill ha levande kontor diir samarbete sker over olika grinser

»

som leder till att vi utvecklas bade som individer och foretag.

Halvtid p& kontoret vanligt

Merparten av vara medlemmar uttrycker att de behdver
trdffa ménniskor for att ma bra, och ménga &dr néjda med
en 16sning som innebir att de jobbar halvtid pa kontoret.
For de allra flesta vi har intervjuat kommer det ocksa att
bli sa i praktiken.

Nér vi inte tréiffar varandra varje vecka blir det viktigare
med digitala avstdmningar, m&ten och fika. For att fa struk-
tur i distansarbetet vill de att arbetsgivaren sdtter ramar
for vilka moten som ska vara fysiska och vilka som kan vara
i hybridform.

I debatten hor vi ofta att det viktiga fikasnacket gatt
forlorat under pandemin. Av vara samtal framkommer att
arbetslivet sillan sett ut enligt normen dér alla tillbringar
arbetsdagen vid sitt skrivbord.

Arbetsgrupper ofta utspridda
Ménga av vara medlemmar har kollegor i andra delar av
landet eller i andra ldnder som de enbart tréffar digitalt.
Och medarbetarna i en arbetsgrupp kan ha olika slags upp-
gifter som gor att de inte triffas dagligen.

En av vara medlemmar som arbetar pa ett universitet
berittar att de kollegor som hon jobbar tillsammans med
dr utspridda i olika lokaler.

?Vi triiffas inte varje dag utan i olika konstellationer och pd
olika tider, veckodagar och mdten beroende pd projekt.”

J)

For att vi ska kunna vara
imnovativa behover vi motas.
Vi vill ha levande kontor ddr
samarbete sker over olika
grinser som leder till att vi
utvecklas bade som individer
och foretag.”
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Vad innebdr ett flexibelt arbetsliv?

”Det finns tid att gora annat parallellt. Behover jag skjutsa min
dotter till triningen si kan jag gova det dven om klockan dr
halv tre. Sen fortsiitter jag jobba nér jag kommer hem.”

Vara medlemmar beskriver att det optimala arbetslivet
dr att dag for dag kunna vilja vad som passar bést, var de
ska sitta och vilka tider de jobbar beroende pa vad som
behdvs for stunden. Fér dem som har barn &r det virdefullt
att kunna anpassa arbetslivet efter hur vardagen ser ut.

Mojligheten att sjdlv vdlja hur man disponerar sin tid
och utformar sitt arbete dr stora och viktiga fragor for dem
vi har pratat med, och de upplever att arbetsgivaren oftast
dr flexibel sa linge jobbet skots.

Sa hir sdger en av vara medlemmar som arbetar i en
kommun:

?Vissa veckor kanske jag dr inne hela veckan, vissa veckor lite
blandat beroende pd vad jag jobbar med. Jag kanske dr pd kon-
toret pd formiddagen och hemma pad eftermiddagen for sidant
som kriver lite mer fokus.”

Mojlighet att anpassa vardagen
Flera av vara medlemmar séger att midngden arbete varie-
rar Gver tid. Infor en deadline kan de behova jobba mer 4n
atta timmar om dagen. Andra perioder dr lugnare och da
passar de gérna pa att utnyttja detta och jobba lite mindre.

For manga som har ett kontorsarbete pagar arbetet
egentligen dygnet runt, i form av tankeverksamhet. De
bésta idéerna eller 16sningarna pa ett jobbdilemma kom-
mer inte nédvéndigtvis mellan 8 och 17, utan lika gérna pa
16pturen under lunchrasten.

Att da behova sitta av arbetstiden mellan 8 och 17 &r
ingen bra 16sning — sd hir problematiserar en av vara med-
lemmar brist pa flexibilitet:

”Om det dr lugnt sd blir man stressad, och om det &r mycket
hinner man inte klart.”

Sjdlvledarskap blir viktigt i ett flexibelt arbetsliv som
bygger pa att medarbetarna strukturerar upp sin egen tid.
Sa hir ser en av vara medlemmar pa detta:

”Man mdste vara tydlig med hur man mdr och om man har
for mycket. Inte bava nir fragan kommer. Ta ansvar for sitt
jobb och gora det man forviintas gora.”

Mer tid for annat

Manga sparar ett par timmar om dagen pa att slippa
pendla, tid som frigors for annat. De uttrycker ocksa att
det finns miljévinster med att inte resa varje dag.

Flera av vdra medlemmar berittar att en normal arbets-
dag kan bli betydligt lingre &n atta timmar nir de jobbar
hemifran, men tempot &r lugnare sa det &r inte lika energi-
krivande.

”Jag gor lika mycket jobb men har dnda tid att tomma disk-
maskinen, ladda tvittmaskinen och himta barnen pd forskolan.”

Vara medlemmar vilkomnar storre flexibilitet i vardagen
och tror inte pd att tvinga tillbaka personalen till kontoret.
Flera har yrken som efterfragas och har fatt upp 6gonen
for att de nu kan vilja den arbetsgivare som erbjuder bist
villkor &ven om de rakar bo pa en annan ort.

De flesta arbetsgivare vi har intervjuat erbjuder ocksa
sina medarbetare stor frihet att utforma distansarbetet sd
att det blir en héllbar 16sning 6ver tid. Sa hér resonerar
exempelvis Skogsstyrelsen:

?Omfattningen kan anges som antal dagar per vecka, per
mdnad, per dr, vissa angivna veckodagar, en viss procent av
sysselsdttningsgraden vissa drstider eller perioder under dret.”

2

Omfattningen kan anges som
antal dagar per vecka, per
manad, per ar, vissa angivina
veckodagar, en viss procent
av sysselsdttningsgraden vissa
arstider eller perioder under
aret.”



10 aktuella trender

e Det nya normala kommer inte att vara som forr

o Chefer utbildas for att leda i hybridlésningar

o Tillitsbaserat ledarskap for starkt medarbetarskap
¢ Hemmakontoren en permanent I6sning

o Kontoret blir social métesplats

e Gemensamma spelregler tas fram

o Det ar resultatet som réknas, inte tiden pa kontoret
e Fler jobbar heltid och sjukfranvaron minskar

o Digitalisering pa riktigt

¢ Facket har en central roll i omstdllningsarbetet



Tio aktuella trender

Det nya normala kommer inte

att vara som forr
Vi vill upplevas som en flexibel arbetsgivare diir medarbetare
har maojlighet att paverka ndir, var och hur man arbetar.”

I stort sett alla arbetsgivare har hérsammat personalens
6nskemal om att kunna jobba mer hemifrédn, och utveck-
lat arbetssétt som mojliggdr distansarbete. Flera ser ocksa
vinster med Okad flexibilitet genom att vdlmaende med-
arbetare dr bittre for engagemanget och effektiviteten pa
arbetet.

Atergangen till kontoret #r bade en trygghet och en
utmaning. Nu géller det att hitta en ldmplig kombination
av arbete pa plats och pd distans. Ingen vet i nulidget vad
som dr lagom, rétt och fungerar 6ver tid. Arbetsgivarna &r
Oppna med att det handlar om en resa, dir de provar sig
fram och fortsdtter anpassa sig pa det sdtt som behdvs.

Verksamhetens behov styr utformningen

Gemensamt for dem vi intervjuat &r att ansvaret for
utformningen av det nya flexibla arbetslivet delegeras ner i
organisationerna till chefer pa avdelnings- och enhetsniva
som dr insatta i verksamhetens behov och kan avgora vad
som &r bra for helheten, individen och gruppen.

Mdanga arbetsgivare bérjade tidigt planera for

hur arbetslivet skulle utformas efter pandemin.
Hosten 2020 inledde Skogsstyrelsen arbetet med
att fundera pé& hur myndigheten skulle anamma
framtiden. Varen 2021 genomférdes workshoppar
med medarbetare, fackliga foretrddare och chefer.
Utifran dessa tog man fram ett forslag som sedan
processades i samverkansgrupper pd regional och

central nivd och ledningsgruppen.

Och for flera av de arbetsgivare vi intervjuat &r det viktigt
att framsta som en modern arbetsplats for att locka till sig
nya medarbetare, men ocksd for att behalla befintliga med-
arbetare.

Lénsstyrelsen i Véstra Gotaland tecknade redan i borjan
av 2022 individuella 6verenskommelser om distansarbete
med &ver 800 av de 1 000 medarbetarna.

?Vi tror det finns ett viirde i att kunna arbeta bade pa dis-
tans och kontor och vill bli bra pa att kombinera fordelarna
med bada. Vi forsoker vara 6dmjuka, testa, hitta formerna och
vara flexibla.”

Individuellt anpassade 16sningar

Arbetsgivarna vittnar om att deras medarbetare har vildigt
olika 6nskemadl vilket krdver individuellt anpassade 16s-
ningar. Nagon vill inte jobba hemifran alls, ndgra tycker en
dag i veckan dr lagom, andra séger fyra.

Samtliga arbetsgivare vi har pratat med betonar att det
flexibla arbetslivet inte innebédr samma villkor for alla med-
arbetare oavsett funktion, utan att verksamheten styr var
olika typer av arbetsuppgifter kan utféras. Dérfor kommer
hela personalstyrkan inte att behandlas pa samma sitt.

De som arbetar pa labb, med IT-sékerhet eller inom pro-
duktion kommer dven fortsdttningsvis att behéva vara pa
den fysiska arbetsplatsen. Enligt arbetsgivarna finns en for-
staelse bland medarbetarna att det inte handlar om réttvisa.

Chefer utbildas fér att leda

i hybridlésningar
”Det dr nya fragestillningar som kanske egentligen kokar
ner till samma sak. Hur hdller vi koll pd vira medarbetares
mdende? Hur ser vi till att vi har ett modernt ledarskap?”

Arbetsgivarna dr samstimmiga om att det varit mest
utmanande fOr cheferna att stilla om till bdde distansar-
bete och en hybridlésning ddr medarbetare véixlar mellan
att vara pa kontoret och arbeta pa distans.

Manga chefer har dels medarbetare med kontorsuppgif-
ter som kommer att fortsitta arbeta flexibelt, dels med-
arbetare inom verksamheter dér arbetet maste utforas pa
plats, exempelvis pa laboratorier. Det har blivit fler digitala
moten i alla organisationer och mer tid gar at till avstim-
ningar i olika konstellationer.

)

Vi tror det finns ett virde 1 att
kunna arbeta bade pa distans
och kontor och vill bli bra

pa att kombinera fordelarna
med bada. Vi forsoker
vara ddmjuka, testa, hitta
formerna och vara flexibla.

»



Manga efterfragar stod

I och med detta har ocksa behovet av chefsstdd okat. Det
finns en osdkerhet om vilka krav man kan och bor stélla pa
sina medarbetare i en hybridvardag och cheferna efterfra-
gar vigledning om hur de ska leda och fordela arbetet nér
medarbetarna arbetar pd distans.

Alla arbetsgivare ser ett behov av att stdrka cheferna i
organisationen, bland annat genom att frigora tid och upp-
muntra dem att vaga sldppa kontrollen. Manga rustar nu
sina chefer for ett ledarskap i en hybridvardag, ddribland
forskningsinstitutet RISE:

”Ska man vara en bra chef och leda mer pd distans eller i
hybridlosningar krivs det mer tid for avstimning med medar-
betarna.”

Tillitsbaserat ledarskap for

starkt medarbetarskap
”Man mdste ha en mycket mer systematiserad dialog for att
kunna folja bade hur medarbetarna mar och hur det loper pd i
arbetet.”

Region Ostergétland ser ett behov av 8kad dialog om allt
fran arbetsbelastning till ledarskap, medarbetarskap och
hur man riggar fér moten som mar bést av att vara fysiska.

Behovet av uppfoljning har aktualiserats under pande-
min. Det har blivit tydligt hur viktigt det &r att ha en fung-
erande kommunikation med bade chefer och kollegor nir
vi férvintas arbeta sjdlvstdndigt pa distans men fortfa-
rande dr beroende av varandra for att kunna jobba mot ett
gemensamt mal.

Fordndring skapar stress hos manga ménniskor. Chefer
som ska leda i fordndring behéver kunna stétta savil orga-
nisation som medarbetare for att hitta struktur i ett till-
stand av osdkerhet. Transparens och dialog bidrar till att
skapa trygghet.

Arbetsgivarna betonar att dialog handlar om tvavégs-
kommunikation.

”Det dr viktigt att alla medarbetare tar ansvar for att det
fungerar och berittar om det inte fungerar.”

Viktigt med bra dialog

Vara medlemmar trycker pd behovet av en dialog som
préglas av tillit och fortroende. Alla kidnner inte att de
kan prata 6ppet om sddant som bekymrar dem med sin
ndrmsta chef. Flera har erfarenhet av chefer som viljer att
inte se och uppmédrksamma svarigheter.

Det finns utmaningar med dialog pa distans. Manga
tycker det dr svérare att ldsa av médnniskors kroppssprak pa
skidrmen vilket kan leda till missforstand som riskerar att
inte fangas upp efterat.

En av vara medlemmar upplever att somliga i arbets-
gruppen far mycket mer av chefens uppmirksamhet, och
att ndgra vildigt tongivande kollegor tillats bestdmma.

En annan av vara medlemmar som kédnde sig utanfor pa
arbetsplatsen och forsckte ta upp detta fick till svar att
”det dr som det dr”.

Men en stor fordel med ett digitalt arbetssétt dr mojlig-
heten att snabbt f ut nédvindig information till hela per-
sonalen. En av vara medlemmar som arbetar i privat sektor
berdttar att samtliga team i organisationen borjat prestera
bittre nér arbetsgivaren @ndrat sitt sitt att kommunicera
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for att kunna na alla medarbetare som arbetar pa distans.
Tidigare har de team som varit néra ledningen haft en for-
del, och synts och horts mest.

Hemmakontoren en

permanent I6sning
?Vi uppmuntrar medarbetare att utvirdera sin egen arbets-
miljo genom en sjilvskattning som vi har tagit fram. Vi gir
ocksa ut med tips och rad om distansarbete.”

Hur sdkerstéller vi en god arbetsmiljé nédr vdra medar-
betare jobbar pa distans? Den fragan har alla arbetsgivare
funderat pa infor atergdngen till kontoren efter pandemin,
och flera har tagit fram stddmaterial f6r organisationen.
Men hir finns stora skillnader i hur arbetsgivare hanterat
fragan, vilket medfort vildigt olika forutsittningar for vara
medlemmar. Flera av dem vi pratat med formedlar att de
behover mer kunskap pa omradet.

Mainga arbetsplatser har erbjudit hemkontorspaket med
skdrmar, tangentbord, webbkameror och hérlurar som
levererats till medarbetarna under pandemin. Medan som-
liga far behalla utrustningen nér de fortsitter att arbeta
delar av veckan hemifran férvéntas andra ldimna tillbaka
den nér distansarbetet blir frivilligt.

Stora skillnader i utrustning

Det finns arbetsgivare som bekostat allehanda kontorsut-
rustning f6r upp till 10 ooo kronor dir medarbetarna for-
utom det basala dven kunna soka extra tilldgg for att kdpa
in teknik som de bedomt nédvéndigt for att kunna utfora
arbetet hemifran.

Det finns dven arbetsgivare som inte tillhandahallit
nagon utrustning alls, ddr medarbetarna pa egen hand fatt
ordna en bra arbetsplats i hemmet. Och arbetsgivare som
uppmanar de medarbetare som ska fortsétta jobba hemi-
fran delar av arbetstiden att se 6ver sin hemforsikring.

De arbetsgivare vi intervjuat betonar att distansarbete
varken #r en réttighet eller skyldighet, utan ett val som
medarbetarna gor. Medarbetare som vill jobba hemifran
har dérfor ett ansvar for att ha en vettig arbetsmiljé hemma
som fungerar, och vissa arbetsgivare rekommenderar att
medarbetarna ser dver sitt forsdkringsskydd eftersom det
finns vissa begrdnsningar ndr man viljer att jobba hemifran.

Stiéller krav pa medarbetaren

Trots att arbetsgivaren har det formella arbetsmiljoansva-
ret stéller distansarbetet stora krav pa att anstéllda tar
ansvar for att de har en fungerande arbetsplats, och flera
betonar att de behdver géra medarbetarna medvetna om
detta och att signalera nir nagot inte fungerar som det ska.

”Mdnga har suttit diligt med laptopen i soffan och fitt ont i
ryggen och nacken.”

Anstillda har ingen skyldighet att sldppa in chefen i sitt
hem. Digitala arbetsmiljéronder har dirfor blivit en vanlig
16sning for att chefer ska kunna bilda sig en uppfattning
om medarbetarnas arbetsmiljé med hjélp av checklistor for
att kolla av arbetsmiljon.

Samtliga arbetsgivare som vi har pratat med séger att
om arbetsmiljon i hemmet inte &r tillfredsstéllande &r 16s-
ningen att berérda medarbetare far arbeta pd kontoret i
stéllet.



Kontoren blir social

motesplats
”Jag avskyr att inte veta var jag ska sitta. Det dr en otrolig
stress for mig.”

Merparten av arbetsgivarna siger att de nu ser dver sina
lokaler. Manga ridknar med att hogst tvd tredjedelar av per-
sonalstyrkan kommer att vara pa plats samtidigt i fram-
tiden och dd behdvs inte lika manga fysiska arbetsplatser
pa kontoren. Genom att fa ner lokalkostnaderna kan man
spara mycket pengar. Det &dr vilkommet for savil privata
foretag som arbetsgivare i offentlig sektor.

Flera har redan eller dr pa gang att infora aktivitetsbase-
rade arbetsplatser vilket innebdr att medarbetarna inte har
en fast plats ldngre. Samtidigt byggs fler m&tesrum och bas
for digitala moten. Behovet av tysta rum Okar ocksa.

En hybridlésning med flexibla arbetsplatser kraver mer
planering eftersom all personal inte kan vara pa plats sam-
tidigt. Bland vara medlemmar finns stor oro infor inféran-
det av aktivitetsbaserade arbetsplatser, vilket upplevs som
en forsdmring. Manga har arbetat i Sppet kontorslandskap
innan pandemin och uppger att de haft svart att koncen-
trera sig i den miljon. Just detta anges ofta som skl till
varfor de jobbar mer effektivt hemifran.

Losningar som forenklar
Bland dem som arbetar ofta fran kontoret finns énskemal
om fasta platser eller atminstone fasta rum for sina team
eftersom det séllan finns lediga motesrum. Flera betonar
ocksa att de vill veta att de har ett skrivbord nir de kom-
mer till kontoret sa att de inte dker dit i onddan.

Sa hér sdger en av dem vi pratat med:

I praktiken finns det skrivbord till 8o procent av personal-
styrkan. Det blir viildigt mycket jobbigare nu nir vi ska dtergd
att det inte finns tillréckligt mdnga arbetsplatser for alla som
vill komma in. Da blir man lite patvingad att jobba hemifrdan
dndd.”

P4 det privata foretag ddr en av vara medlemmar jobbar
har digitala bokningssystem installerats for att medarbe-
tarna ska kunna boka ett skrivbord hemifran.

Sa hér sdger en av vara medlemmar som inte trivts med
att jobba hemifran och sett fram emot att komma tillbaka
till sin arbetsplats:

”Nu har vi nya kontor som dr aktivitetsbaserade och jag
trivs inte med det overhuvudtaget.”
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Gemensamma spelregler

tas fram
”Motesdisciplinen har blivit simre for man mdste nog ha lite
fler moten och man har tappat bort respekten for att det finns
en lunch till exempel”.

Alla vi pratat med sédger att motesfrekvensen har dkat
med distansarbetet. Nar man spar restid kan betydligt fler
moten genomfdras under en dag. Visserligen blir arbetet
mer effektivt men det &r inte enbart positivt.

En av vara medlemmar som arbetar pa ett féretag med
internationell verksamhet blir ofta kallad till m&ten utan-
for ordinarie arbetstid som personen forvintas ndrvara pa.

Minga efterlyser gemensamma spelregler for hur med-
arbetarna ska interagera i det nya arbetslivet, for att kunna
strukturera och prioritera sin arbetstid.

”Min chef mejlar dagligen tillbaka och svarar jag har sett
ditt mejl och dterkommer imorgon — det véicker.”

Forhallningsregler underlittar

Vara medlemmar Onskar att deras arbetsgivare sétter upp
riktlinjer, exempelvis f6r hur man ska kommunicera pa
arbetsplatsen, och ser till att dessa f6ljs. Vilken tid pa dyg-
net man mejlar och hur kontakter sker, att inte boka digi-
tala moten efter varandra och att alla medarbetare ska ha
kameran pa vid digitala m&ten.

Vissa har dragit sig for att stora kollegorna nér de sitter
pé distans. Andra vittnar om en osdkerhet som gor att allt
fler bjuder in brett till méten for att ingen ska kédnna sig
utanfor, i stéllet for att bara ta ett snabbt samtal med den
kollega som berdrs. Och de digitala motena dr hér for att
stanna.

”Vi kommer troligtvis fortsdtta ha digitala méten under ling
tid framover for alla kommer inte vara pad plats samtidigt.”

For organisationer som har verksamhet pa flera platser
blir det helt enkelt mer jamlikt ndr alla 4r med pa distans.
En av vara medlemmar som arbetar pa en myndighet tror
att detta kan medftra att firre véljer att dka till kontoret
om man dnd4 klarar av alla méten och slipper stilltiden.



Det &r resultatet som réknas,

inte tiden pd kontoret
”Om du far jobba pd det sitt som passar dig bist utifran per-
sonlighet och livssituation tror vi att det ger optimala forutsdtt-
ningar for att gora ett bra resultat.”

P4 Karolinska institutet d&r HR-direktoren 6vertygad om
att individuell anpassning och flexibilitet for individen gyn-
nar verksamheten.

Savil arbetsgivare som arbetstagare betonar att det kan-
ske inte dr exakt hur manga timmar du tillbringar pd kon-
toret som dr det viktiga, utan vad du astadkommer. Flera
arbetsgivare betonar ocksa att bara for att man ser en per-
son fysiskt vet man inte om en person gor nagot eller inte.
Det dr leveransen som riknas, var medarbetaren befinner
sig har ingen storre betydelse.

Flera arbetsgivare sdger att fragan om distansarbete
och mdéjligheten till balans mellan arbete och fritid vicker
mycket engagemang, och att man vill utnyttja det engage-
manget pa ett bra sitt.

Léttare hitta riatt kompetens

Madnga arbetsgivare ser ocksa att ett flexibelt arbetsliv ger
okade mojligheter att rekrytera medarbetare med ritt kom-
petens:

”Det dr kompetensen, inte var man bor, som avgor. Det bety-
der i forlingningen att man kan leva déir man vill och dndd ha
det jobb man onskar.”

Flera av dem vi pratat med har de senaste aren fatt nya
kollegor som bor pa andra platser i landet, ibland &ver 100
mil bort. Och distansarbetet gor fler arbetsgivare tillgdng-
liga for den som vill byta jobb.

?Vill jag testa ndigot annat behover jag inte bara dka in till
stan utan jag kan kolla hela virlden efter mdjligheter som passar.”

)

Om du far jobba pa det sdtt
som passar dig bast utifrdan
personlighet och livssituation
trov vi att det ger optimala
forutsdttningar for att gora
ett bra resultat.”
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Fler jobbar heltid och sjukfranvaron
minskar
”Inom en mdnad var det mdnga som forut jobbade deltid som
gatt upp till heltid. Det dr fantastiskt virdefullt for verksam-
heten och gynnar vira medarbetare med inkomster och pension.”

En fordel med distansarbete som flera arbetsgivare
snabbt upptéckte var att manga medarbetare som tidigare
varit fordldralediga pa deltid nu kan jobba 100 procent nér
restiden minskar och det gar snabbare att hdmta barn pd
forskolan. Dessutom har smabarnsforildrarna blivit gla-
dare och mer nd&jda. Sjukfranvaron har ocksa gatt ner ndr
medarbetare som &r halvkrassliga kan jobba hemma utan
att riskera att smitta kollegorna.

Genom att de anstillda far storre mojligheter att
péverka sina arbetsvillkor kan de ta ansvar for att skapa de
forutsdttningar som de behdver for att kunna gora ett bra
jobb, vilket de arbetsgivare vi har pratat med anser positivt.

Fler foridldrar vobbar
Flera av vara medlemmar uppskattar ocksa att kunna jobba
hemifrdn nir barnen behover vara hemma fran skolan.

”Har man lite dldre barn som kan skita sig sjilva hemma
ndr de dr sjuka bara man finns hemma s kanske man inte
behdver vabba i lika stor utstriickning.”

Trots att fler smébarnsfordldrar har behdvt vara hemma
med sjuka barn under pandemin har detta inte paverkat
jamstélldheten negativt. Pappor tar i genomsnitt ut fyra av
tio vabbdagar och enligt Forsdkringskassan har papporna
till och med varit hemma nagot mer under 2021, vilket ses
som en milstolpe pa vigen mot ett mer jimstdllt uttag.



Digitalisering pa riktigt

”Jag kan fa tag pd andra utanfor min arbetsplats pa ett
annat sitt som jag tycker dr positivt. Det ger helt nya mojlig-
heter.”

En av vara medlemmar som arbetar i offentlig sektor
ser stora vinster med den digitala utvecklingen som drivits
fram av pandemin. Manga vi pratat med, bade medlemmar
och arbetsgivare, lyfter fram hur samhéllet 6ppnat sig med
ett arbetssétt som bygger pa digitala m&tesformer.

Det har blivit ldttare att kontakta andra, 4ven om motet
dr tvadimensionellt, och utbudet av webbinarier och strea-
made foreldsningar pa Youtube har gjort det mdjligt att ta
del av kompetensutveckling som de annars hade fatt prio-
ritera bort pa grund av resor eller andra dtaganden.

En annan positiv effekt av distansarbetet dr att allt fler
medarbetare haller sin kalender uppdaterad i och med att
det har blivit ett viktigt verktyg for att boka samtal med
kollegorna.

Tekniken maste fungera

For de foretag som hade alla stddsystem pa plats nér pan-
demin bdrjade har savil startstrickan som omstillningen
till distansarbete varit snabbare och smidigare. En av vdra
medlemmar som &r van att jobba mot andra ldnder bert-
tar att tekniken fungerade fran dag ett nir restriktionerna
inférdes och de anstéllda fick gd hem.

”Det gor ingen skillnad om vi sitter pd kontoret eller hemma,
vi maste komma at samma typ av system och det maste fungera
oavsett var man sitter.”

I andra organisationer har det varit svédrare, och vara
medlemmar har vildigt olika erfarenheter av hur tekniken
fungerar nir man arbetar pa distans.

”Det dr jittestruligt med uppkoppling och supporten dr inte

lika villiga att hjilpa till ndr man jobbar hemifrdn.”

Alla arbetsgivare har inte haft IT-avtal pa plats, och vissa
av vara medlemmar har fatt anvinda sin privata utrustning
for att kunna utfora jobbet hemifran.

”Jag jobbade hemma pd min egen dator med mina egna horlu-
rar, nir de gick sonder lyckades min chef skrapa fram ett par.”
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1 Facket har en central roll
i omstdllningsarbetet
”Det dr superbra att fa input — har ni tinkt pd det hir?

Flera arbetsgivare lyfter fram en god facklig samverkan
som en av nycklarna for att lyckas i omstillningen till ett
flexibelt arbetsliv. Facken kan ta temperaturen i organisa-
tionen och identifiera strukturella fragor som arbetsgivare
inte nddvindigtvis fangar upp, exempelvis jamstilldhets-
perspektivet.

Véra medlemmar onskar att deras arbetsgivare tar vara
pé de framsteg som skett och vdgar prova nya arbetssitt
som bidrar till en mer flexibel vardag.

”Jag tycker det dr jittebra att facket lyfter den hir fragan.
Jag hoppas att det inte blir sd att nu ska man tillbaka utan att
pandemin ocksd har medfort nagot gott — att den hir maojlighe-
ten ska finnas.”

Dialog en framgangsfaktor

Merparten av de arbetsgivare vi har haft kontakt med
uttrycker att de gérna vill vara i framkant och testa att
utveckla ett flexibelt arbetsliv. De tar del av forskning och
forsoker forkovra sig i vad som krévs for att lyckas, men
det dyker sténdigt upp nya fragor som de inte kdnner till
och kanske inte dgnar samma tid at.

Fackliga foretrddare och skyddsombud ndmns som vik-
tiga medspelare for att lyfta signaler om sadant som inte
fungerar och driva pa fragor som uppkommer i samband
med fordndringsarbetet.

Genom dialog som vicker fragor i stillet for pekpinnar
kan organisationer férhindra att misstag begas. Pa sa sétt
kanske fler organisationer vagar ta steg framdt mot ett mer
flexibelt arbetsliv.
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Fem farhagor

Det grdnslésa arbetslivet
okar prestationskrav

Vi far stiga till vira medarbetare att jobba mindre.”

Manga arbetsgivare varnar for att distansarbetet medfor
att vi dr stdndigt tillgdngliga. Det dr ldtt att grinsen mellan
arbete och fritid suddas ut nér vi jobbar hemifran. Dess-
utom finns stora ergonomiska utmaningar.

Flera av vara medlemmar anstrénger sig for att bevisa
att de faktiskt jobbar. Det blir langa dagar for att bli klar
och kunna visa att man gjort fardigt.

”Klart det har funnits en oro att min ledning inte ser vad jag
gor och presterar. Jag upplever att det stéller mer krav pd mig
att visa vad jag har gjort och gor.”

Strategier for att synas
Madnga som vi pratat med har en strategi for att synliggora
sitt arbete. Forutom att leverera rent fysiskt dokumenterar
de noga allt de gor, visar upp sig pa moten och berdttar om
sina arbetsuppgifter.
”Engagemanget visar att man dr med i verksamheten — oavsett
var man jobbar”, som en av vara medlemmar uttrycker det.
Samtidigt som det flexibla arbetslivet bidragit till att fler
ror pa sig, och passar pd att tridna i samband med lunchen,
dr det vanligt att uppslukas av sina arbetsuppgifter nir
man sitter hemma och glémmer bort att dta lunch nér ett
”flow” infinner sig.

)

Det dr svarare att fa med alla
1 en grupp ndr man jobbar pa
olika stillen. Samtidigt har
de digitala motena gjort att vi
kommit ihop oss pa ett biittre
sdtt bade 1 vara nationella och
globala samarbeten.”
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Jaget framfér laget
”Det finns en risk att det sldr over till jag och mina behov.
Det hiir funkar for mig och mina uppgifter.”

Arbetsgivare som vi har intervjuat ser en risk med att
det blir fokus pa individen i samband med omstéllningen
till ett flexibelt arbetsliv, och tror att det kan bli svarare
for chefer att prioritera rétt, styra och halla ihop vad som
egentligen dr bést for verksamheten - och dem verksam-
heten 4r till for.

Det finns ocksa en oro for fler arbetsmiljoproblem pa
grund av att vi dr olika som individer och har olika behov.
Nér nagon vill fika och smaprata i korridorerna och nagon
annan bara vill fa jobba ifred kan det uppsta skav i rela-
tioner. Det finns ocksa kontor med fd medarbetare dér tva
kanske vill jobba hemma mycket och den tredje personen
vill vara pd kontoret och triffa de andra.

Utmaning hitta méteskultur som passar alla

En fraga som manga arbetsplatser brottas med just nu &r
hur man ska komma 6verens om en moteskultur som fung-
erar i en hybridvardag. Konsultbolaget WSP tror att det blir
en utmaning att behalla innovationsférmégan om alla sit-
ter pa olika stéllen.

”Det dr svdrare att fi med alla i en grupp nér man jobbar
pa olika stillen. Samtidigt har de digitala motena gjort att vi
kommit thop oss pd ett bittre sétt bade i vira nationella och
globala samarbeten.”

Ndgra av de arbetsgivare vi intervjuat har bestdmt att
alla medarbetare ska vara pa kontoret vissa dagar, andra
har infort ett fysiskt mote i veckan da det dr obligatoriskt
att ndrvara. Det dr ett sdtt att sdkerstélla att organisations-
kulturen inte tappas bort.

Arbetsgivarna tror att det kommer att dyka upp fler fragor
efterhand som behover 16sas nér olika intressen krockar.



Hemmet blir kvinnofélla

”Det har varit en vildigt skon period utifran det perspek-
tivet. Jag upplever att jag kan ligga mycket mer fokus pa mina
barn i samtal nir jag himtar och limnar i forskolan.”

Av Naturvetarnas enkdtundersdkning i november 2021
framgick att varannan kvinna som jobbat hemifran under
pandemin var stressad Over att ga tillbaka till arbetsplat-
sen. Merparten uppgav ocksa att de tagit ett storre ansvar
for hem och familj.

Samtliga kvinnor vi pratat med kdnner igen sig i den
bilden, men menar att det inte dr nagot som uppkommit
eller fordndrats i och med pandemin. Det har alltid varit
sa. Kvinnor i alla aldrar, med och utan barn, beskriver sin
relation i termer av att de projektleder privatlivet och att
partnern hjélper till. Att jobba hemifrdn minskar stressen. I
stort sett alla sdger att de har en partner som behover vara
pa sin arbetsplats for att arbetsuppgifterna kriver det.

Medarbetare ska inte missgynnas

Roster har hojts for att distansarbetet riskerar att bli en
kvinnofilla. Detta dr inget som de arbetsgivare vi har inter-
vjuat fatt indikationer pd men de &r tydliga med att medar-
betare inte ska hindras fran att vixa och axla en storre roll
pé jobbet for att de har sma barn.

PAtt behova ta storre ansvar hemma ska inte bli ett stress-
moment och en bromskloss for att gora karridr.”

Arbetsgivarna dr 6verens om att medarbetare som job-
bar pa distans inte ska missgynnas vad giller 16n och kar-
rifir. Samtidigt har en del medlemmar upplevt att detta
paverkat:

”Jag miirkte pa mitt lonesamtal att min chef sag helt annor-
lunda pd det hela. Hon tyckte inte jag kunde bidra till den soci-
ala biten pd jobbet och att bredden © min kompetens forsimrats
ndr jag satt hemma.”

De arbetsgivare vi pratat med anser inte att I0sningen dr
att stdvja mojligheten att jobba hemifrdn, utan att fortsitta
verka for ett jamstdllt fordldraskap.

Flera arbetsgivare har tagit fram checklistor for dialo-
gen mellan chef och medarbetare for att kunna stilla fra-
gor och upptédcka problematik som missbruk och vald i
hemmet, dér det dven blir naturligt att vara uppmaérksam
pé tecken pa ohilsa vid distansarbete till f6ljd av en 6kad
arbetsborda i hemmet.

Konflikterna 6kar ndr vi ses igen

”Man slipper triffa de besvirliga kollegorna nir man
jobbar hemifrdn, det dr en del av den minskade stressen. Det dr
littare att ha dem som inte ger mig energi pd distans, men kan-
ske inte si utvecklande.”

Ingen av vara medlemmar kdnner igen bilden att brister
i den psykosociala arbetsmiljon skulle vara ett skél for att
man hellre vill jobba hemifran &n fran kontoret. Samtidigt
medger flera av vara medlemmar att det underldttar att ha
de kollegor som &r svara att samarbeta med pa lite avstand.

De berittar att de inte har behovt ténka sa mycket pa
konflikter och brister i arbetsmiljén nér de jobbat pa dis-
tans. De har fokuserat pa att utfora sina arbetsuppgifter
och lagt samarbetssvarigheter som annars slukar en del
energi at sidan.
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Chefer utbildas i konflikthantering
De arbetsgivare vi har intervjuat har snarast haft firre
arbetsplatsrelaterade konflikter under pandemin nér per-
sonalen inte behovt néta pa varandra pa samma sétt. Det
kan delvis bero pd att det &r svarare att identifiera problem
som uppstar i en arbetsgrupp nér vi arbetar pa distans.

Alla medarbetare forvintas bidra till en god arbetsmiljo.
Chefen har en viktig uppgift att skapa en miljo ddr medar-
betarna dr trygga och trivs, men flera arbetsgivare medger
att konflikthantering &r svart. Darfor planerar manga orga-
nisationer nu utbildningsinsatser.

Sveriges Lantbruksuniversitet dr en av dem som ser ett
behov av att stdrka savél kunskap som forméga pa omradet:

”Det handlar om ledarskap. Att ha chefer som ser och kan
méta de hér fragorna, och skapa en miljo dir medarbetare kiin-
ner sig trygga att prata om det hir.”

Distansarbete skapar stuprér
i stdllet for samverkan
Vi har jobbat med att fi bort stupror och fa till mer samver-

kan mellan avdelningar. Det har pandemin inte gynnat.”

Flera arbetsgivare sdger att den verksamhetsutveck-
ling som tidigare skett har fatt sta tillbaka de senaste dren
ndr fokus varit att sdkerstélla att kirnuppdraget flyter pa.
Mycket av det gemensamma fordndringsarbete som invol-
verat medarbetarna har gatt forlorat med distansarbetet,
och mdste aterupplivas.

Vara medlemmar vittnar om att de fatt mer arbetsro av
att jobba hemifran, men att de ocksa &r mer i sina stup-
rOr nu och inte far samma grepp om vad som hénder pa
arbetsplatsen och att de ser fram emot att fa tillbaka kon-
torsoverblicken igen.

Nya former for onboarding

For dem som bytt jobb under pandemin har det inte alltid
varit sd enkelt att greppa hur den nya arbetsplatsen fung-
erar. Forutom att ldra kdnna kollegorna som man ska sam-
arbeta med kan det vara svart att ldra kdnna organisations-
kulturen och veta vad som giller.

”Det finns ju bade skrivna och oskrivna regler, och det senare
kan man missa om man inte hor snacket vid kaffemaskinen.”

En av vara medlemmar som bdrjade nytt jobb mitt
under pandemin berittar att det fungerade bra ur ett pro-
fessionellt perspektiv, men att det varit svdrare att komma
in i teamet.

Aven om en hybridl8sning innebir att medarbetarna #r
tillbaka pa kontoret dtminstone delvis, sa dr det en utma-
ning att introducera nya medarbetare nir varken chefer
eller kollegor dr pa plats. De flesta arbetsgivare vi har
varit i kontakt med ser dérfor 6ver hur de kan anpassa sin
onboardingprocess.
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Rekommendationer fran vara medlemmar

¢ Lita p&d medarbetarna

”Det biista stodet dr att arbetsgivaren liter mig bestimma sjélv
sd linge jag gor det som ska goras — att jag gor det nir det pas-
sar mig.”

Det blir mer arbete under eget ansvar med ett flexibelt
arbetsliv. Vara medlemmar vill att arbetsgivarna ger for-
utsdttningar for individuellt anpassade 16sningar och &r
lyhdrda for om det uppstar problem. Mycket handlar om
att ha fortroende for sina medarbetare och att vaga sldppa
kontrollen.

e Stdm avregelbundet

YFolj upp minst varannan vecka for att kolla hur det gir och
hur personalen mar.”

Tita korta individuella avstdmningar &r bra oavsett om
man jobbar hemifran eller pa kontoret. I ett flexibelt
arbetsliv ddr inte alla anstéllda &r pa plats samtidigt &r ris-
ken stor att man gar om varandra och séllan eller aldrig
tréffar vissa kollegor.

e Var tillgdnglig

”Det dr inte alltid nodvindigt att ses fysiskt men ibland finns
det saker man kan vilja prata om i ett rum.”

I en hybridvardag blir det extra viktigt att veta hur och

nédr man kan na sin chef. Se till att chefen 4r pa plats vissa
bestdmda tider for medarbetare som vill tréffas. Lika vik-
tigt dr att man kan fa tag pa sina kollegor ndr man kort fast.

e Pejlaav stidmningen

”Det dr viktigt att arbetsgivarna lyssnar och inkluderar medar-
betarna, inte bara skissar ndgot pa toppniva och trycker ner i
organisationen.”

Skapa ett klimat som gor det méjligt att prata Sppet om
arbetsvillkor som paverkar mdende och hélsa. Det dr viktigt
for att forsta vad medarbetarna behver for att gora ett bra
jobb och kunna erbjuda rétt stod. Kom ihag att olika indivi-
der har olika behov och 6nskemal till exempel nér det gél-
ler utformningen av kontorslokaler. Medarbetare som far
vara delaktiga blir mer motiverade.

¢ Bygg upp en vi-kénsla

”Det dr viktigt att kinna att man dr en del av nagot.”

Madnga av vara medlemmar beskriver att de varit i sin egen
bubbla under pandemin och kommit ldngre fran verk-
samheten. Gruppkénslan har minskat och de som jobbar
mycket pd egen hand har blivit mer isolerade. Skapa regel-
bundna incheckningar av nagot slag s att alla anstéllda fir
se varandra vid nagot tillfdlle for att kidnna att de dr del av
ett sammanhang.

21

e Ta problemen pa allvar

”Det dr litt att tinka att vad roligt att vi dntligen fd ses. Men i
drlighetens namn lingtar vi inte efter alla kollegor. Hemma har
vi kunnat vilja om vi vill fika eller prata med ndgon.”

Konflikter som inte blivit 16sta innan pandemin kan
antingen ha runnit ut i sanden eller legat och pyrt och ris-
kerar att blossa upp pa nytt nir folk borjar ses och vara
néra inpa varandra igen. Ett undvikande beteende dér kon-
flikter inte hanteras gynnar inte den goda, hallbara arbets-
platsen. Det behdvs chefer som &r lyhorda, tar tag i proble-
met och gor nagot 4t det.

e VAaga ténka nytt

”Det fungerar faktiskt béttre att ha vira méten digitalt. Det dr
fler som kan delta s vi fortsitter nog med det.”

Troligen blir det ménga digitala mdten dven i fortsitt-
ningen. Men ténk pa att det finns en utbredd skdrmtrott-
het efter tva ar pa hemmakontoret. Utga fran vilka som
deltar och lat syftet med métet styra utformningen. Skapa
promenadmoten - alla moten kriver inte att man sitter
still och stirrar pa skdrmen.

e Tdnk pa att det inte bara &r att
ga tillbaka och kéra pa fér alla

”Om jag dr pd kontoret pd mandagen och kinner att imorgon
behover jag vara hemma for att landa igen sd kan jag komma
tillbaka pa onsdag 1 stiillet.”

For medarbetare som har varit sjukskrivna for stressrelate-
rade akommor kan det vara extra svart att komma tillbaka
till kontoret. Det blir manga fler intryck under en dag; fran
resvigen till jobbet i kollektivtrafiken, pa kontoret med
dppet landskap, moten och fikaraster ddr man forvintas
interagera med kollegorna.

En av vara medlemmar som befinner sig i den situatio-
nen &nskar en storre forstaelse for att den som &r sjukskri-
ven kan ha andra behov &n 6vriga medarbetare. och efter-
lyser flexibilitet fran arbetsgivaren for att kunna anpassa
arbetstiderna pa kontoret efter dagsformen.
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Vad kan man gora
som medarbetare?




Vad kan man géra som medarbetare?

e Utveckla ditt sjdlvledarskap

Ta ansvar for det du férvéntas gora i din roll och leverera
pa dina arbetsuppgifter. Medverka till ett gott samspel i din
arbetsgrupp. Din insats dr en del av en storre helhet for att
verksamheten ska na sina resultat.

e Synliggor ditt arbete

Be om regelbundna avstdmningar med din chef, sirskilt om
du inte har 16pande avrapportering. Synliggdr ocksd hur
nédrvarande du dr och meddela dina kollegor varifran du
jobbar.

¢ Flagga nér nagot inte fungerar

Var tydlig med hur du mdr och om du har fér mycket pd
ditt bord. Se till att ta hjdlp om det &r nagot du inte kan
16sa sjdlv. Vénta inte tills frdgan kommer, utan var proaktiv.

e Bidra till effektiva moéten

Anamma de riktlinjer som finns f&r hybridarbete i din orga-
nisation. Till exempel hur man bokar och deltar pa méoten,
nér och hur man kontaktar varandra. Vdlj kommunikations-
kanal utifran vad du vill 4stadkomma.

e Skapa en sund balans mellan
arbete och fritid

Forsok fa till en bra balans mellan arbetstid och egentid for
att orka och vara hallbar. Skapa luft mellan digitala moten,
variera din arbetsstillning och ta regelbundna pauser om
du jobbar pa distans.

e Engagera dig fackligt

Naturvetarna har lokalféreningar pa méanga arbetsplatser
som for dialog med arbetsgivaren om arbetsmilj6é och orga-
nisationsfordndringar. Som fortroendevald kan du géra din
rost hord och péverka i viktiga fragor.
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Bilagor

Fragor till medlemmar

Vad dr ett flexibelt arbetsliv for dig? Hur ser din opti-
mala arbetssituation ut?

Hur ténker du om utmaningar med att jobba pa distans?

Hur ser du pa dina mojligheter for jamstélld 16nesatt-
ning och utveckling?

Hur tdnker du om ditt behov av struktur och stod?

Vad har du for férvantningar pa din ndrmsta chef vid
distansarbete? Vad ténker du &r chefens ansvar, och hur
bor chefen agera?

Vad tidnker du om ditt eget ansvar i ett flexibelt arbets-
liv med mer distansarbete? T ex for att synliggora ditt
arbete och inte halka efter i 16n och utvecklingsmdjlig-
heter.

I vér enkidtundersokning ser vi att ménga kvinnor &dr
stressade av att ga tillbaka till arbetsplatsen och mer-
parten uppger ocksa att de tagit ett storre hushéllsan-
svar. Ar det ndgot du kinner igen? Ar detta négot som
forstdrkts av pandemin eller har du/din partner alltid
tagit storre ansvar hemma? Hur har hemarbetet péver-
kat dina mdjligheter att utvecklas i jobbet jamfort med
nér du jobbat pa kontoret? Hur mycket har det paverkat
ditt val att fortsitta arbeta hemifran?

Vi har fatt signaler att vissa foredrar att jobba hemifran
pd grund av en bristande psykosocial arbetsmiljé pa
arbetsplatsen. Kédnner du igen dig i detta? Hur hade du
Onskat att arbetsgivaren skulle hantera frdgan?

Fragor till arbetsgivare

Hur har era anstillda arbetat under pandemin? Hur har
det fungerat? For medarbetare och/eller chefer? Hur vill
era medarbetare arbeta i framtiden?

Hur definierar ni som arbetsgivare ett flexibelt arbets-
live Vilka fordelar ser ni med att fler medarbetare véljer
att jobba pa distans?

Vilka risker ser ni med att fler medarbetare viljer att
jobba pa distans? Vilka utmaningar medfor det?

Hur ser ni pd medarbetarnas mojligheter till jamstilld
16neséttning och karridrmdjligheter vid dkat distansar-
bete? Hur sdkerstiller ni att de som viljer att jobba pé
distans har en fullgod arbetsmiljé?

Hur ténker ni om ert ansvar att bista medarbetare med
struktur och stod? Kommer det se olika ut beroende pa
var en medarbetare utfor sitt jobb?

Vad behover ni gora for att sdkerstilla att medarbetare
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inte missgynnas ndr fler véljer att arbeta pa distans?

e Planerar ni nagra sérskilda insatser med anledning av
det nya flexibla arbetslivet?

e Naturvetarna har fatt signaler att vissa kénner sig pres-
sade av sin partner att jobba hemifrdn for att kunna
skdta hem och barn. Hur ser ni pa denna typ av sce-
narios? Hur fangar ni upp att det handlar om frivilligt
arbete pa distans?

e Vi har ocksd fatt signaler att vissa foredrar att jobba
hemifran pa grund av en bristande psykosocial arbets-
miljo pd arbetsplatsen. Finns det en risk att man missar
arbetsmiljoproblem nir medarbetare jobbar hemifran?
Hur gor ni for att sdkerstilla att sédan problematik
fangas upp och atgérdas?

Intervjuférteckning

Vi har pratat med foretrddare for dessa arbetsgivare:
e Astra Zeneca, Anna Soderman, Global HR Business
Partner

e Karolinska institutet, Mats Engelbrektsson, HR-chef

e Linsstyrelsen Vistra Gotaland, Jessica Rénnberg,
HR-chef

e Region Ostergdtland, Zilla Jonsson, HR-chef
e RISE, Susanna Ribrant, férhandlingschef
e Skogsstyrelsen, Inga-Lena Alm Larsson, HR-chef

e Sveriges lantbruksuniversitet, Anna-Karin Olofsdotter,
HR-chef

e WSP, Linda Leidenfors, Health and Safety HR

Vara medlemmar medverkar anonymt i denna samman-
stéllning.
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Har hittar du oss:

» www.facebook.com/Naturvetarna

> www.linkedin.com: Naturvetarna

» Instagram: naturvetarna och naturvetarna_student
» twitter.com/naturvetarna

» Podd: Naturvetarpodden




